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KATA PENGANTAR

REKTOR UNIVERSITAS MERCU BUANA

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas rahmat dan hidayah-Nya,
ini dapat selesai dengan baik. Laporan Kinerja Tahun Akademik 2022-2023 ini
diselesaikan dan disampaikan kepada Penguruas Yayasan Menara Bhakti dengan
maksud sebagai wujud akuntabilitas dan transparandi dari seluruh kehiatan serta
sebagai dasar evaluasi kegiatan sebelumnya, sehingga dapat dilakukan tindakan
perbaikan dalam rangka menuju UMB sebagai universitas yang Unggul, Mutu dan
Bermanfaat.

Pimpinan UMB selalu berusaha untuk dapat mencapai keinginan yang
dikemukakan oleh Ketua Dewan Pembina Yayasan Menara Bhakti Bapak H.R.
Probosutedjo yaitu peningkatan mutu, peran serta dalam mencerdaskan bangsa
dan pemeringkatan UMB. Capian Tahun Akademik 2022-2023 antara lain
mahasiswa aktif mencapai 15.858, tercapainya Akreditasi Institusi Perguruan
Tinggi (AIPT) dengan peringkat “Unggul” Badan Akreditasi Nasional Perguruan
Tinggi (BAN-PT), akreditasi program studi peringkat Unggul sebanyak 4 program
studi, peringkat #1718 dalam QS Asia University Rankings 2023: South-Eastern Asia
atau peringkat #701-705 dalam QS Asia University Rankings 2023.

Akhirnya, seluruh Pimpinan UMB menghaturkan ucapan terima kasih atas
segala kepercayaan dan dukungan dari seluruh seluruh Pengurus Yayasan Menara
Bhakti atas segala bimbingan dan dukungan selama ini. Semoga hubungan dan
kerja sama yang baik selama ini dapat menghantarkan UMB menjadi universitas
yang Unggul, Mutu dan Bermanfaat dalam rangkat ikut mewujudkan cita-cita

proklamasi yaitu masyarakat adil dan makmur.

Jakarta, 19 September 2023
Rektor

Prof. Dr. Andi Adriansyah, M.Eng.
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. PENDAHULUAN

Pemerintah pada saat ini berupaya meningkatkan mutu pendidikan tinggi
melalui berbagai regulasi untuk tujuan agar sumber daya manusia Indonesia
memiliki kompetensi yang unggul dalam persaingan di dunia kerja. Berdasarkan
laporan Pangkalan Data Pendidikan Tinggi (PD Dikti) tahun 2023, jumlah
Perguruan Tinggi di Indonesia adalah 4.474. Hal ini mengharuskan Perguruan
Tinggi Swasta (PTS) meningkatkan daya saingnya dengan memperbaiki mutu
pendidikannya secara berkelanjutan. Capaian ini hanya dapat dilakukan melalui
peningkatan mutu pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi.

Menjawab tantangan tersebut, maka UMB menetapkan 3 strategi yaitu: a)
Strategi Peningkatan Mutu Akademik yang mencakup pendidikan, penelitian,
pengabdian kepada Masyarakat, publikasi dan inovasi; b) Strategi Optimalisasi
Tata Kelola yang mencakup tata pamong, sarana prasarana dan kerja sama; c)

Strategi Peningkatan Bidang Kemahasiswa dan alumni.

1. LAPORAN KINERJA
Pencapaian kinerja sampai dengan awal September 2023 sebagai berikut
Tabel 1. Kinerja Tahun Akademik 2022-2023

Komponen Kinerja 2023
Jumlah Mahasiswa Total : 20.893 ‘ Aktif : 15.858
Akreditasi PS dengan Unggul 4 PS (16.6%)

#118 in QS Asia University Rankings 2023: South-Eastern Asia

#701-705 in QS Asia University Rankings 2023
Sumber Data: Bior Pembelajaran & Biro Penjaminan Mutu Eksternal 4 September 2023

Peringkat QS

A. MAHASISWA BARU

PTS memiliki peranan penting dalam memberikan kesempatan bagi
masyarakat untuk memperoleh pendidikan tinggi. Namun demikian dalam
pengelolaannya, pembiayaan sepenuhnya menjadi beban PTS yang bersangkutan
dan sebagian besar bersumber dari penerimaan mahasiswa. Oleh karena itu,
peranan pemasaran menjadi penting untuk meningkatkan jumlah animo
masyarakat yang masuk ke UMB. Berikut ini adalah target dan pencapaian hasil
kegiatan pemasaran 2022-2023.

Tabel 2. Target dan Kinerja Pemasaran Tahun Akademik 2022-2023
UMB - Laporan Kinerja UMB - Tahun Akademik 2022-2023 1]



Prosram TA 2022-2023
g Target Kinerja Persen
Program Reguler 1 2.705 2.245* 83.00
Program Reguler 2 1.850 |  1.207*|  65.24
Semester Ganjil
Program Reguler 2 1.350 899 66.59
Semester Genap

Sumber Data : Biro Penerimaan Mahasiswa, 18 September 2023

B. PEMBELAJARAN
Berikut ini laporan kinerja bidang pembelajaran untuk TA 2022-2023 yang

meliputi pelaksanaan kegiatan pembelajaran Fakultas dan PS dan unit yang

berada di bawah Wakil Rektor Bidang Pembelajaran dan Ristek.

B.1 Kondisi Mahasiswa

Jumlah mahasiswa pada Agustus 2023 sebanyak 20.893 dimana mahasiswa
aktif mencapai 15.858 atau 75.90%. Adapun kondisi mahasiswa TA 2022-2023
adalah sebagai berikut ini:

Tabel 3. Kondisi Mahasiswa Semester Ganjil TA 2022-2023

Kategori Reguler 1 Reguler 2 Total Persen
Aktif 8.868 9.276 18.144 76.56
Non Aktif 0 0 0 0
Cuti 530 1.317 1.847 7.79
Lulus (Ganjil) 772 1.524 2.296 9.69
Pindah 21 13 34 0.14
Mundur 389 990 1.379 5.82
Total 10.580 13.120 23.700 100.00
Sumber Data: Biro Pembelajaran per 30 Mei 2023
Tabel 4. Kondisi Mahasiswa Semester Genap TA 2022-2023
Kategori Reguler 1 Reguler 2 Total Persen
Aktif 7.557 8.301 15.858 75.90
Non Aktif 9 0 9 0.04
Cuti 488 1.124 1.612 7.71
Lulus (Genap) 969 1.273 2.246 10.75
Pindah 6 5 11 0.05
Mundur 325 836 1.161 5.55
Total 9.354 11.539 20.893 100.00
Sumber Data: Biro Pembelajaran, 06 September 2023
UMB - Laporan Kinerja UMB - Tahun Akademik 2022-2023
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Sampai dengan tanggal 06 September 2023, jumlah mahasiswa yang lulus
pada semester genap mencapai 2.246, sedangkan pada semester ganjil mencapai
2.296. Jadi Angka Efisiensi Edukatif (AEE) TA 2022-2023 per tanggal 06 September

2023 sebesar 19.57% atau sejumlah lulusan 4.542 mahasiswa.

B.2 Kegiatan Pembelajaran Fakultas/Program Studi (PS)

Peningkatan mutu proses pembelajaran menjadi tanggung jawab Wakil
Rektor Bidang Pembelajaran dan Ristek, Fakultas serta Program Studi (PS). Proses
pembelajaran di UMB terdiri dari 3 jenis, yaitu: (1) Perkuliahan dengan tatap
muka penuh sebanyak 15 kali, (2) Perkuliahan dengan multi access learning
(MAL), yaitu kombinasi antara perkuliahan melalui internet secara on line (e-
learning) dengan virtual meeting. Ketapatan waktu dosen masuk kelas, ketepatan
waktu memasukkan soal serta nilai menjadi standar yang harus dipenuhi dan
menjadi bagian dari penilaian kinerja, dan (3) Perkuliahan Online Sementara
Temporer atau POST yaitu sistem pembelajran yang tidak mengharuskan dosen
dan mahasiswa untuk melaksanakan proses pembelajaran sesuai dengan waktu
yang telah disepakati bersama. Rata-rata IPK mahasiswa ditargetkan sebesar 3,00

untuk eksakta, dan 3,25 untuk non eksakta.

Tabel 5. Realisasi Pembelajaran Semseter Ganjil TA 2022-2023

Indikator FEB | FIKOM | FPsI | FDsK | FT | ToSl | MKCU | Rerata
Persentase (%)

Kehadiran 98.58 | 99.66 | 98.58 | 93.71 94.79 | 97.75 | 99.51 97.67
Mengajar 97.99 | 99.12 | 96.42 | 95.70 | 95.71 93.75| 99.83 | 96.79
Kehadiran e- 82.93| 86.05| 81.59 | 83.75| 91.67 | 79.80 79.80
learning 87.21| 87.89 | 81.60 | 93.83 | 88.53| 86.29 87.56
Ketepatan Waktu | 95.67 | 96.51 | 96.68 | 89.22 | 90.17 | 93.30 | 96.89 | 94.19
Mengajar 97.29 | 97.96 | 93.21 93.42 | 93.69 | 92.92 | 98.17 | 95.38
Modul Standar 36.45 | 43.00 | 48.41 37.88 | 41.00 | 55.46 41.91
Ketepatan soal 71.16 93.80 87.36 39.13 64.68 72.57 81.87 73.80
Masuk 92.02 | 98.20 | 82.65| 57.35| 78.09| 79.65| 95.17 | 86.02
Kehadiran 100 100 100 100 100 100 100 100
Mengawas 100 100 100 100 100 100 100 100
Ketepatan nilai 74.60 54.96 47.13 64.35 41.79 66.67 94.15 65.49
masuk 91.25 | 81.53 | 66.33| 80.88| 76.92 | 83.19 | 84.83| 82.90
IPK Lulusan 3.68 3.59 3.51 3.47 3.53 3.56 3.58
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Sumber Data: Biro Operasional Perkuliahan, 24 Januari 2023

Tabel 6. Realisasi Pembelajaran Semester Genap TA 2022-2023

Indikator FEB | FIKOM | FPSI | FDSK | FT F.?cf& MKCU | Rerata
Persentase (%)

Kehadiran 99.65 | 99.14| 99.72 | 97.53| 97.88| 98.53| 99.63 | 98.97
Mengajar 96.82 | 98.19 | 95.51 | 97.92| 97.71 | 97.35 100 | 97.43
Kehadiran e- 85.34 | 85.01| 80.78 | 66.30 | 91.91| 90.87 83.37
learning 79.44 | 82.87 | 84.04 | 79.10 | 82.23 | 88.48 82.69
Ketepatan Waktu | 96.56 | 96.58 | 97.35 | 88.61 | 89.02 | 91.37 | 99.76 | 96.67
Mengajar 96.64 | 95.51 | 88.31| 80.32| 90.82| 92.64| 98.67 | 93.58
Modul Standar 33.01 | 38.67 | 42.29 | 27.32| 37.49 | 47.33 37.08
Ketepatan soal 94.49 | 98.62 | 96.30 | 82.50 | 92.97 | 90.91 | 94.08 | 94.08
Masuk 92.10 | 98.52 | 92.63 | 74.58 | 90.23 | 83.33| 91.72| 90.65
Kehadiran 96.52 100 | 95.06 | 95.18 | 98.38 | 97.91 100 | 97.93
Mengawas 100 | 99.01 | 96.84 100 | 99.49 | 97.14 100 | 99.18
Ketepatan nilai 89.57 53.21 62.96 72.09 45.41 78.01 83.33 71.53
masuk 80.67 | 76.85| 63.16 | 28.81 | 50.13 | 67.62| 77.07 | 67.69
IPK Lulusan 3.71 3.63 | 3.53 3.64 | 3.53 3.61 3.61

Sumber Data: Biro Operasional Perkuliahan, 05 September 2023

UMB berupaya meningkatkan kualitas pendidikan dan lulusan dengan
menyelenggarakan program kelas berpengantar bahasa Inggris bagi calon
mahasiswa yang memiliki kemampuan bahasa Inggris tinggi untuk bidang ilmu
manajemen dan teknik informatika. Kedua kelas tersebut merupakan bagian dari
program studi sarjana untuk Manajemen dan Teknik Informatika. Pendidikan pada
kelas berpengantar bahasa Inggris dirancang dengan bentuk pembelajaran yang
bertujuan meningkatkan kualitas berbahasa Inggris dan berwawasan

internasional.

B.3 Perpustakaan
Pada akhir semester genap TA 2022-2023 jumlah keseluruhan judul buku
adalah 33.043 judul dan 110.943 eksemplar. Perpustakaan juga memiliki Digital
Library yang dapat diakses secara online. Adapun pengunjung perpustakaan
selama TA 2022-2023 sebanyak 39.363 pengunjung secara offline dan 135.065
pengunjung secara online.
Tabel 7. Jumlah Buku Per Program Studi TA 2022-2022

Total Buku
Judul | Eksemplar

Fakultas Program Studi
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. Total Buku
Fakultas Program Studi Judul E o
Teknik Sipil 1.508 4.991
Arsitektur 1.464 2.98
Teknik Mesin 927 2.753
Teknik Elektro 1.169 3.436
FT Teknik Industri 1.177 3.837
Magister Teknik Elektro 518 1.091
Magister Teknik Industri 677 2.175
Magister Teknik Sipil 220 516
JUMLAH 7.660 21.597
Akuntansi 3.172 13.548
Magister Akuntansi 1.239 6.128
Manajemen 6.193 20.511
FEB Magister Manajemen 2.609 8.815
Doktor Ilmu Manajemen 520 1.767
JUMLAH 13.733 50.769
Broadcasting 1.044 4,905
Public Relations 1.020 4,882
Marketing Communication 639 3.526
FIKOM Digital Communication 52 154
Magister Komunikasi 1.017 4.823
JUMLAH 3.772 18.290
Teknik Informatika 2.279 6.116
FASILKOM Sistem Informasi 1.586 4.596
JUMLAH 3.865 10.712
Desain Produk 393 892
Desain Interior 722 1.097
FDSK Desain Komunikasi Visual 1.063 2.494
JUMLAH 2.178 4.483
FPSI Psikologi 1.835 5.092
TOTAL BUKU 33.043 110.943

Sumber Data: Biro Perpustakaan, 08 September 2023

B.4 Lembaga Sertifikasi Profesi (LSP)

Lembaga Sertifikasi Profesi Level | Universitas Mercu Buana (LSP-1 UMB)
adalah LSP yang didirikan oleh lembaga Pendidikan dan/atau pelatihan dengan
tujuan utama melaksanakan sertifikasi kompetensi kerja terhadap peserta
Pendidikan/pelatihan berbasis kompetensi dan/atau sumber daya manusia dari
jejaring kerja lembaga induknya sesuai ruang lingkup yang diberikan oleh BNSP.

Tahun 2023 sebanyak 64 dosen mengikuti pelatihan asesor kompetensi.
Beberapa skema sertifikasi telah dimiliki oleh LSP-1 UMB. Selain itu, hasil kiinerja
LPS-1 UMB Tahun Akademik 2022-2023 meliputi melaksanakan uji kompetensi

untuk mahasiswa, mengadakan pelatihan asesor.
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Tabel 8. Skema Sertifikasi

No Skema Jumlah Um!: Paket . Kualifikasi Bidang Studll' TUK
Kompetensi Kompetensi Program Studi
Asesor Prosedur SKKNI 352 . ,
1 Televisi 8 Tahun 2014 Okupasi Broadcasting FIKOM
2 | Koordinator Program 15 SKKNI 32 Tahun | () 1oasi | Public Relations | FIKOM
Kehumasan 2022
Teknisi Akuntansi SKKNI 182 . Sarjana
3| Anli 25 Tahun 2013 Okupasi | ) \intansi FEB
Tekniki Akuntasi SKKNI 182 . Diploma llI
4 Madya 18 Tahun 2013 Okupasi Akuntansi FEB
5 Perencanaan Sistem 8 SKKNI 128 Okupasi
Manufaktur Tahun 2015 P . . | PS Teknik
Teknik Industri .
6 Perencangan Produk 8 SKKNI 136 Okupasi Industri
& Proses Manufaktur Tahun 2016 P
Desainer Konten SKKNI 301 . Digital
/ Visual Junior 8 Tahun 2016 Okupasi Communucation FIKOM
Supervisor Pelatihan
& Pengembangan .
8 Sumber Daya > Okupasi
Manusia SKKNI 149 & . .
Supervisor 297 Tahun 2020 Psikologi P3l
9 Rekruitmen & Seleksi 5 Okupasi
Sumber Daya P
Manusia
Supervisor
10 Rekruitmen & Seleksi 5 SKKNI 149 & Okupasi
Sumber Daya 294 Tahun 2020 P Sarjana FEB
Manusia Manajemen
Tenaga Pemasar SKKNI 124 .
1 Manajerial ? Tahun 2022 Okupasi
Teknik
. SKKNI 321 . Informatika &
12 | Software Engineer 6 Tahun 2022 Okupasi Sistem FASILKOM
Informasi
Perekayasa Dimensi SKNNI 165 .
13 Kapasitas 4 Tahun 2014 Okupasi Teknik Elektro PS Teknik
14 Kualifikasi 6 Bidang 16 SKKNI 165 Kualifikasi Elektro
Otomasi Industri Tahun 2016
Kualifikasi 6 Bidang
Konsultan Kemasan SKKNI 423 el s .
15 Produk Industri Kecil 9 Tahun 2014 Kualifikasi | Desain Produk FDSK
& Menengah
Desainer Grafis SKNNI 301 .
16 Junior 6 tahun 2016 Okupasi DKV FDSK
Daftar Skema Sudah Verifikasi BNSP Menuju Lisensi BNSP
Engineer Desain .
17| Produk Manufaktur 22 SKKNI 437 Okupasi
Junior Engineer Tahun 2015,
18 | Desain Konstruksi 17 113 Tahun Okupasi
Mekanik 2016, 109
Mechanical Tahun 2018, & Teknik Mesin PS Teknik
19 | Maintenance Junior 22 17/D/HK/2021 | Okupusi Mesin
Engineer
Malakukan Analisis
secara Sistematis SKKNI 53 Tahun
20 terhadao 4 2018 Klaster
Oenggunaan Energi,
UMB - Laporan Kinerja UMB - Tahun Akademik 2022-2023 6 |




No

Skema

Jumlah Unit
Kompetensi

Paket
Kompetensi

Kualifikasi

Bidang Studi/
Program Studi

TUK

& Kosumsi Energi
dalam Ruang Lingkup
Audit yang
Ditetapkan

21

Melakukan
Pengumpulan Data
Penggunaan Energi,
Konsumen Energi
dalam Ruang Lingkup
Audit yang
Ditetapkan

11

Klaster

22

Asistem Manajer
Pengembangan
Distribusi Tenaga
Listrik Tegangan
Manengah

23

Asisten Manajer
Pengembangan &
Pemasangan
Distribusi Tenaga
Listrik Tegangan
Rendah

SKKNI 306
Tahun 2019

Okupasi

Okupasi

Teknik Elektro

PS Teknik
Elektro

24

Memberikan Layanan
Konsultasi
Manajemen
Pemasaran

12

SKKNI 124
Tahun 2022

Klaster

25

Kepala Keuangan
Mikro Bukan Bank

SKKNI
29/MEN/I11/2018

Okupasi

Sarjana
Manajemen

FEB

26

Exibition Planner

SKKNI 58 Tahun
2018,
17/D/HK/2021

Okupasi

27

Perencanaan Konsep
& Perencanaan
Meeting, Incentive,
Convention and
Exibition (MICE)

10

SKKNI 58 tahun
2018

Klaster

Diploma llI
Manajemen

FEB

28

Melakukan
Manajemen Isu

29

Melakukan
Komunikasi dengan
Pemangku
Kepentingan

10

30

Melakukan Riset
Kehumasan

31

Memproduksi Konten
Kehumasan

SKKNI 32 tahun
2022

Klaster

Klaster

Klaster

Klaster

Public Relations

32

Pembuatan Iklan

SKKNI 351
tahun 2014

Klaster

Advertising &
Marketing
Communication

FIKOM

33

Merumuskan
Pernyataan Masalah
Utama

34

Mendiagnosa Data

35

Menyusun Sintesis
Permasalahan

36

Merancang
Rekomendasi Solusi

4

SKKNI 200
tahun 2021

Klaster

Klaster

Klaster

Klaster

Psikologi

PSI

UMB - Laporan Kinerja UMB - Tahun Akademik 2022-2023

7|




Sumber data: LPS-1 UMB per 09 September 2023

Tabel 9. Jumlah Mahasis Mengikuti Uji Kompetensi TA 2022-2023

No Program Studi/Bidang Studi Jumlah
1 Sarjana Manajemen 109
2 | Sarjana Akuntansi 36
3 | Bidang Studi Broadcasting 117
4 | Bidang Studi Public Relations 287
5 | Bidang Studi Digital Communication 2
6 | Sarjana Teknik Industri 220
7 | Sarjana Teknik Elektro 72
8 | Sarjana Teknik Sipil 1
9 | Sarjana Teknik Informtika 3
10 | Sarjana Sistem Informasi 4
11 | Sarjana Desain Produk 9
12 | Sarjana Desain Komunikasi Visual 69
13 | Sarjana Psikologi 293

Jumlah 1.213

Sumber data: LPS-1 UMB, 09 September 2023

C. KEMAHASISWAAN

Pembinaan kemahasiswaan diadakan untuk mengembangkan potensi, minat
dan soft skill mahasiswa UMB dilakukan melalui organisasi kemahasiswaan yang
dilakukan secara kelompok dan maupun individual. Pembinaan dilakukan dalam
ekstra kurikuler berupa kegiatan penalaran, olahraga, seni dan kegiatan lain
seperti bidang kewirausahaan, yang diarahkan agar mahasiswa berorientasi
prestasi.

Pembinaan kemahasiswaan di UMB dilakukan secara terprogram dan
bertahap pada mahasiswa saat mulai bergabung sampai pada tahapan
kelulusannya. Biro Kemahasiswaan, Fakultas dan Program Studi berkewajiban
dalam pembinaan kemahasiswaan di UMB dengan mengikuti setiap kegiatan dan
program yang telah disepakati. Beberapa program pengembangan karakter yang
dilakukan telah dilaksanakan:

1. Pembentukan satuan tugas pencegahan dan penanganan kekerasan seksual;
2. Masa bimbingan mahasiswa, bertujuan:

a. Membantu mahasiswa baru dalam beradaptasi lebih cepat dengan

lingkungan UMB dan merubah tradisi siswa SMA/SMK menjadi mahasiswa

b. Sarana sosialisasi unit-unit dan peraturan-peraturan kemahasiswaan yang

berlaku di lingkungan UMB
UMB - Laporan Kinerja UMB - Tahun Akademik 2022-2023 8 |



UMB - Laporan Kinerja UMB - Tahun Akademik 2022-2023

c. Memberikan motivasi kepada mahasiswa agar dapat menyelesaikan studi
tepat waktu

Character Building Day, bertujuan untuk memberikan pembekalan kepada

mahasiswa baru agar dapat lebih cepat beradaptasi dengan lingkungan

kampus

Workshop pencegahan dan penanganan perundungan, tertujuan:

a. Memberikan pengetahuan kepada mahasiswa terkait dengan pencegahan
Tindakan bullying dikalangan mahasiswa

b. Sarana pengetahuan kepada mahasiswa terkait dengan penanganan
bagaimana penanggulangan bullying dikalangan mahasiswa

Workshop pencegahan dan penanganan kekerasan seksual, bertujuan:

a. Memberikan pengetahuan kepada mahasiswa terkait dengan pencegahan
tindakan pelecehan seksual dikalangan mahasiswa

b. Sarana pengetahuan kepada mahasiswa terkait dengan penanggulangan
pelecehan seksual dikalangan mahasiswa

Workshop Pekan Pelatihan dengan tema: 1) Kolaborasi Tim untuk

Peningkatan Kreativitas & Produktivitas Diri dalam Berpresitasi; 2)

Mengembangkan Mindset & Softskill yang Tepat untuk Bersaing di Dunia

Kerja; 3) The Art of Communication “Seni Membangun Hubungan Baik untuk

Mendapatkan Peluang Kesuksesan”; 4) Improving Personal Quality

“Memahami Ekspektasi Lingkungan untuk Menjawab Tantangan Zaman”; dan

5) Menguatkan Kepercayaan Diri dalam Membangun Personal Branding untuk

Mengejar Karir Impian.

Pekan Pelatihan bertujuan untuk:

a. Menambah dan mengembangkan wawasan mahasiswa vyang tidak
semuanya didapat dalam perkuliahan umum di kelas

b. Mendorong mahasiswa untuk mengembangakan softskill sebagai bekal
tambahan Ketika memasuki dunia kerja

c. Memberikan peluang kepada mahasiswa agar dapat bersosialisasi dengan
lebih banyak kalangan yang mempunyai potensi beragam

Latihan Keterampilan Manajemen Mahasiswa (LKMM) Tingkat Dasar bertujuan

untuk  membekali mahasiswa dalam memahami  konsep-konsep

pengembangan program kerja, administrasi dan tata kekola.
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8. Pembinaan Mental Kebangsaan bertujuan memberikan pembekalan kepada
mahasiswa baru agar dapat lebih cepat beradaptasi dengan lingkungan
kampus.

9. Seminar Wawasan bertujuan memberikan pembekalan kepada mahasiswa
baru agar dapat lebih cepat beradaptasi dengan lingkungan kampus.

10. Seminar Anti Narkoba bertujuan memberikan pembekalan kepada mahasiwa

baru agar dapat lebih cepat beradaptasi dengan lingkungan kampus.

UMB mengembangkan potensi mahasiswa baik akademik dan non akademik.
Setiap tahun banyak mahasiswa yang memiliki prestasi di baik di tingkat lokal,
nasional bahkan internasional. Berikut ini rincian capaian prestasi mahasiswa di
tingkat nasional dan internasional di TA 2022-2023.

Tabel 10. Prestasi Mahasiswa UMB TA 2022-2023

Prestasi

Nama Peserta

Tingkat

Waktu

Semester Ganjil

Juaral Ath Thariq Kartanegara Egrsﬂzikasi Visual Provinsi ggggember
Juara 2 La Ode Rosy Anwar Egrsﬂzikasi Visual Provinsi ;gg;ember
Juara 2 Refami Hutabarat Ilmu Komunikasi Provinsi ;gg;ember
Juara Harapan 1 Naufal Risqi Ramadhan Ilmu Komunikasi Provinsi ;gg;ember
Juara Harapan 1 Rolyando Lio Suhendro Leflérr?rlfatika Provinsi ggggember
Juara Harapan 1 Rif'atul Ulya Ilmu Komunikasi Provinsi ggggember
Juara Harapan 1 Joshua Agito Junior Ilmu Komunikasi Provinsi ggggember
Juara Harapan 1 Dinda Nurcholishah Ilmu Komunikasi Provinsi ;gg;ember
Juara Harapan 1 Cindy Patricia Saragih Akuntansi Provinsi ;gg;ember
Juara Harapan 1 Athiyyah Nisrina Mahsyar Sistem Informasi Provinsi ;gg;ember
Juara Harapan 1 Astuty Akuntansi Provinsi ggggember
Medali Emas Emilia Sri Hanandyta Public Relations Nasional (ZD(I)(ztgber
Juara 3 Adittia Apriliansa Desain Interior Nasional ggggember
Juara 2 Randy Danindra Arya Putra | Broadcasting Nasional ;gg;ember
Juara 1 Veronica Manajemen Nasional glgzzember
Juara 1 Della Fitriani Manajemen Nasional glgg/zember
Juara 1 Mochammad Yusril Huda Manajemen Nasional glgglzember
Juara 1 Atiya Numa Boradcasting Nasional Oktober
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Prestasi Nama Peserta Tingkat Waktu
2022
Juara 2 Fania Trishafa Kamila Manajemen Nasional (z)(l;ztgber
Mas Ayu Prameshwari - . - Oktober
Juara 1 Perdana Putrijani Psikologi Nasional 2022
Richel Megapaswati . - November
Juara 1 Theoranda Manajemen Nasional 2022
Juara 2 Salman Izzuddin Psikologi Nasional ggzgmber
Juara 2 Amira Zahra Psikologi Nasional ggzgmber
Juara 1 Alicia My Sabrina Broadcasting Nasional ggzgmber
. Teknik . Desember
Juara 1 Muhammad Nabilla Iman Informatika Nasional 2022
Juara 1 Arya Damar Galuh Psikologi Nasional ggégmber
Teknik . Desember
Juara 1 Reyhan Yudha Tenaya Informatika Nasional 2022
Juara 1 Satiyan Nazril Pratama Manajemen Nasional ggzgmber
Juara 2 Rizal Manajemen Nasional ggzgmber
Kayyisa Aufa Medina Marketing - Desember
Juara 3 Rahma Comunication Nasional 2022
Juara 3 Denis Ahmad Arief Manajemen Nasional ggégmber
Juara 3 Hirzan Huda Pratama Manajemen Nasional ggégmber
Juara 1 Ronny Firmansyah Psikologi Nasional ggégmber
Juara 1 Akbar Aditya Sistem Informasi Nasional ggzgmber
Juara 1 Agung Firmansyah Sistem Informasi Nasional ggzgmber
Juara 1 Adrian Akmal Al-Hafidz Sistem Informasi Nasional ggzgmber
. Teknik . Desember
Juara 1 Nur Umar Azaliy Awal Nur Informatika Nasional 2022
Richel Megapaswati . . November
Juara 2 Theoranda Manajemen Nasional 2022
Quarter Finalist Richel Megapaswati Manajemen Nasional 2022
Theoranda
Juara 1 Anggi Wahyu Saputro Arsitektur Nasional ;)(l)(ztgber
Juara 1 Nickles Hermawan Public Relations Nasional ;)(I;Ztgber
Juara 1 Muhammad lkbal Setiawan Marketm_g . Nasional Oktober
Communication 2022
Sekar Ayu Aulia Hananto . . November
Juara 1 Putri Manajemen Nasional 2022
. - Marketing - November
Juara 1 Salsabila Intan Juwita Communication Nasional 2022
. Teknik . November
Juara 1 Aan Sulaiman Informatika Nasional 2022
Juara 3 Muhaffiz Azru Desain Interior Nasional %gggan
Teknik . Januari
Juara 3 Yosua Ebenezer Pardede Informatika Nasional 2023
Juara 2 Tirta Riyadhi Manajemen Nasional ;gggan
Juara 3 Alvian Nuzal Ramadhan Broadcasting Nasional Januari
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Prestasi Nama Peserta Tingkat Waktu
2023
Juara 3 Making Sintoun Manajemen Nasional %gggan
Juara 1 Fateh Akhyer Manajemen Nasional %gggan
Juara 1 Mohamad Igbal Broadcasting Nasional %gggan
Juara 1 Ria Rahayu Public Relations Nasional %gggan
Novandha Wahyu . — - Januari
Juara 2 Ramadhanti Digital Komunikasi | Nasional 2023
Juara 2 Kahfi Wijaya Teknik Industri Nasional ;gggan
Richel Megapaswati . . Januari
Juara 3 Theoranda Manajemen Nasional 2023
Mas Ayu Prameshwari - . - Januari
Juara 3 Perdana Putrijani Psikologi Nasional 2023
Juara 1 Refa Nurul Islami Psikologi Nasional ggégmber
Juara 1 Della Fitriani Manajemen Nasional glg;zember
Juara 1 Veronica Manajemen Nasional glgzzember
Juara 1 Mochammad Yusril Huda Manajemen Nasional glgzzember
Juara 1 Alicia My Sabrina Broadcasting International ggggember
Pesilat Terbaik Putri - . . . September
Dewasa Alicia My Sabrina Broadcasting International 2022
Juara 1 Rizal Manajemen International ggggember
Juara 1 Dinda Ramawati DKV International ggggember
Juara 2 Rafael Hotnitua Naibaho Sistem Informasi International ;gg;ember
Teknik . September
Juara 3 Reyhan Yudha Tenaya Informatika International 2022
Juara 3 Arya Damar Galuh Psikologi International ggggember
Juara 3 Ahmad Zaki Maulana Teknik Mesin International ggggember
Juara 3 Eri Tantri Kirani Public Relation International ggggember
Juara 3 Rez!'la Febrianti Putri Sistem Informasi International september
Harinanda 2022
Medali Perak Rachel Apsarini Shafiyyah Ilmu Komunikasi International ;gg;ember
Medali Perak Alif Utama Sinaga Psikologi International ;gg;ember
Medali Perunggu Natasha Priscilia Ilmu Komunikasi International ggggember
Medali Perak Emilia Sri Hanandyta Public Relations International glgélzember
Medali Perunggu Emilia Sri Hanandyta Public Relations International ggégmber
Mas Ayu Prameshwari - . . Februari
Juara 1 Perdana Putrijani Psikologi Internasional 2023
Semester Genap
Juara 3 Alif Utama Sinaga Psikologi Regional Maret 2023
Juara 3 Adittia Apriliansa Desain Interior Regional Maret 2023
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Prestasi

Nama Peserta

Tingkat

Waktu

Juara 3 Natasha Priscilia Public Relations Regional Maret 2023
Juara 1 Aulia Rizki Nur Azizah Manajemen Regional ;gtzaguan
Juara 1 Anjeli Oktavia Manajemen Regional ;Stz)guan
Juara 1 Ngalimatuz Zahro Manajemen Regional ;Stz)guan
Juara 1 Novia Rahman Manajemen Regional ;glzaguan
Juara 1 Triana Ayu Ariyani Manajemen Regional ;glza?r,uan
Juara 1 Latifani Khoerinnisa Akuntansi Regional ;glza?r,uan
Juara 1 Amanda Oktaviana Putri Public Relations Regional ;gtzaguari
Juara 1 Carissa Amalia Putria Public Relations Regional ;Stz)guari
- Digital - Februari
Juara 1 Lovellya Jelita Communication Regional 2023
. Digital - Februari
Juara 1 Noor Laela Rakhmawati Communication Regional 2023
Digital - Februari
Juara 1 Hannanda Yusufany Communication Regional 2023
Juara 1 Wiwit Widayanti Sistem Informasi Regional ;glza?r,uan
. Desain . Februari
Juara 1 Nadhiera Komunikasi Visual Regional 2023
. . - Desain - Februari
Juara 1 Auliya Mutia Hanifa Komunikasi Visual Regional 2023
Juara 1 Putri Dwi Maulidya Manajemen Regional ;Stz)guan
Juara 1 Tania Agustina Suherman Akuntansi Regional ;glzaguan
Juara 1 Yunita Mulyadini Psikologi Regional ;glza?r,uan
Juara Favorite Riska Amalia Broadcasting Regional Juni 2023
Juara Favorite Pinkan Sevina Clarin Psikologi Regional Juni 2023
Juara Favorite Adzra Ammara Hidayat Manajemen Regional Juni 2023
Emas Refa Nurul Islami Psikologi Regional
Emas Ria Rahayu Public Relations Regional
Perak Novandha Wahyu Digital Komunikasi | Regional
Ramadhanti
Perak Fateh Akhyer Manajemen Regional
Perak Making Sintoun Manajemen Regional
Perunggu Mohammad Igbal Brodcasting Regional
Teknik -
Emas (Juara 1) Reyhan Yudha Tenaya Informatika Regional
Emas (Juara 1) Muhammad Nabilla Iman Teknik - Regional
Informatika
Perak (Juara 2) Dinda Ramawati DKV Regional
Perak (Juara 2) Alicia My Sabrina Broadcasting Regional
Perunggu (Juara 3) Rizal Manajemen Regional
Perunggu (Juara 3) Arya Damar Galuh Psikologi Regional
Perunggu (Juara 3) Rafael Hotnitua Naibaho Sistem Informasi Regional
Juara 1 Rachel Apsarini Shafiyyah Ilmu Komunikasi Nasional Maret 2023
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Prestasi

Nama Peserta

Tingkat

Waktu

2023

Juara Favorit Arrianna Dewi Wicaksana Desain Interior Nasional Maret 2023
Juara Favorit Suci Rahmawati Akuntansi Nasional Maret 2023
Juara Favorit Yovita Chairani Psikologi Nasional Maret 2023
Juara Favorit Keysha Maulidha Hutami Psikologi Nasional Maret 2023
Juara Favorit Marcella Dian Mutiara Psikologi Nasional Maret 2023
Juara Favorit Farras Arthemisia Public Relation Nasional Maret 2023
Juara Favorit Putri Wulandari Akuntansi Nasional Maret 2023
Cx Teknik :
Bronze Ipung Dwi Ari Saputra Informatika Nasional Maret 2023
Silver Muhammad Denny Teknik - Nasional Maret 2023
Setiawan Informatika
. Teknik .
Gold Muhammad Rizky - Nasional Maret 2023
Informatika
Richel Megapaswati . . Februari
Juara 1 Theoranda Manajemen Nasional 2023
Emas Refa Nurul Islami Psikologi Nasional Mei 2023
Emas Muhaffiz Azru Desain Interior Nasional Mei 2023
Emas Fateh Akhyer Manajemen Nasional Mei 2023
Perak Novandha WahV” Digital Komunikasi | Nasional Mei 2023
Ramadhanti
Perunggu Dana Nur Azizah Desain Interior Nasional Mei 2023
Perunggu Making Sintoun Manajemen Nasional Mei 2023
Perunggu Ria Rahayu Public Relations Nasional Mei 2023
Perunggu Feby Claudia Sihombing Psikologi Nasional Mei 2023
Perunggu (Juara 3) Kayyisa Aufa Meidina Market!ng - Nasional Mei 2023
Rahma Comunication
Teknik - .
Perunggu (Juara 3) Reyhan Yudha Tenaya Informatika Nasional Mei 2023
Perunggu (Juara 3) Alicia My Sabrina Broadcasting Nasional Mei 2023
Perunggu (Juara 3) Muhammad Nabilla Iman Teknik . Nasional Mei 2023
Informatika
Perunggu (Juara 3) Arya Damar Galuh Psikologi Nasional Mei 2023
Juara 1 Riyan Prasetyo Psikologi Nasional Mei 2023
Juara 1 Deden.Prayoga Febi Psikologi Nasional Mei 2023
Jaelani
Juara 1 Yudha Adi Praja Psikologi Nasional Mei 2023
Juara 1 Awang Setiawan Psikologi Nasional Mei 2023
Juara 1 Anhika Nugraha Kusuma Psikologi Nasional Mei 2023
Juara 1 Rafael Restu Narendra Psikologi Nasional Mei 2023
Juara 1 Dimas Dwi Saputro Psikologi Nasional Mei 2023
Juara 1 Hafidz Achmad Figri Psikologi Nasional Mei 2023
Juara 1 Muhammad Hafidz Habibi Psikologi Nasional Mei 2023
Juara 1 Ronny Firmansyah Psikologi Nasional Mei 2023
Iiglzgs Pendanaan PKM Azzira Nayani Shafa Teknik Industri Nasional
Iiglzc;s Pendanaan PKM Anandha Ivana Larasati Teknik Industri Nasional
polos Pendanaan PKM | Muhammad Aldi Setiadi | Teknik Industri | Nasional
Lolos Pendanaan PKM Clara Elva Novita Teknik Industri Nasional
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Prestasi

Nama Peserta

Prodi

Tingkat

Waktu

Lolos Pendanaan PKM

Ormawa 2023

2023 Elena Novian Ramadhani Teknik Industri Nasional
Iiglzgs Pendanaan PKM Muhammad Ardi Bustomi Teknik Mesin Nasional
Iiglzc;s Pendanaan PKM Eka Faris Arrasyid Teknik Mesin Nasional
Iiglz(); Pendanaan PKM Ameliya Rupiyanti Teknik Mesin Nasional
5812035 Pendanaan PKM Naufal Althof Nabawi Teknik Mesin Nasional
5812035 Pendanaan PKM Petrus Septianus Sasi Teknik Mesin Nasional
Lolos Pendanaan PKM Intan Purnama Dewi Desain Nasional
2023 Komunikasi Visual
Lolos Pendanaan PKM Annisa Aprilla Desain Nasional
2023 P Komunikasi Visual
Iiglzc;s Pendanaan PKM Widiya Kurnia Amelia Psikologi Nasional
Iiglz(); Pendanaan PKM Mia Safitri Psikologi Nasional
5812035 Pendanaan PKM Mardiana Lestari Manajemen Nasional
5812035 Pendanaan PKM Sisca Nur Adilla Psikologi Nasional
Iiglzgs Pendanaan PKM Muhamad Azhari Effendi Manajemen Nasional
Lolos Pendanaan PKM Ange_ly Zefanya Srikandi Psikologi Nasional
2023 Rumimpunu
Iiglzc;s Pendanaan PKM Agnes Monalisa Silitonga Desain Interior Nasional
5812035 Pendanaan PKM Christina Monica Silitonga Psikologi Nasional
Lolos Pendanaan PKM Marketing .
2023 Bagus Al Haq Communication Nasional
Lolos Pendanaan PKM Daffa Moeslim Marketmg ' Nasional
2023 Communication
Lolos Pendanaan PKM . . Marketing .
Dafina Naila 2. Nasional
2023 Communication
Lolos Pendanaan PKM Ahmad Nurdiansyah Ahadi Marketm_g . Nasional
2023 Communication
Lolos Pendanaan PKM Rofael Zulkarnaen Marketm_g . Nasional
2023 Communication
Lolos Bantuan PPK Adi Prasetyo Teknik Arsitektur | Nasional Mei 2023
Ormawa 2023
Lolos Bantuan PPK . . . . .
Ormawa 2023 Rifky Prayogo Teknik Arsitektur | Nasional Mei 2023
Lolos Bantuan PPK . . . . .
Ormawa 2023 Muhammad Thoriq Azyzy Teknik Arsitektur | Nasional Mei 2023
Lolos Bantuan PPK Zakiyah Fikri Nur Arkam Teknik Arsitektur Nasional Mei 2023
Ormawa 2023
Lolos Bantuan PPK Elfira Seftiani Teknik Arsitektur Nasional Mei 2023
Ormawa 2023
Lolos Bantuan PPK Aisya Berlianna Putri Teknik Arsitektur | Nasional Mei 2023
Ormawa 2023
Lolos Bantuan PPK Thorig Muhammad Irsyad Teknik Arsitektur | Nasional Mei 2023
Ormawa 2023
Lolos Bantuan PPK | \.1 412 shahabiyah Teknik Arsitektur | Nasional Mei 2023
Ormawa 2023
Lolos Bantuan PPK Muathala Citra Teknik Arsitektur Nasional Mei 2023
Ormawa 2023
Lolos Bantuan PPK Ghithrif Arka Bhanu Teknik Arsitektur Nasional Mei 2023
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Prestasi

Nama Peserta

Prodi

Tingkat

Waktu

Lolos Bantuan PPK Ahmad Ismail Teknik Arsitektur | Nasional Mei 2023

Ormawa 2023

Lolos Bantuan PPK . - . . .

Ormawa 2023 Agam Pramudityas Teknik Arsitektur | Nasional Mei 2023

Lolos Bantuan PPK | o mmad Riski Teknik Arsitektur | Nasional Mei 2023

Ormawa 2023

Lolos Bantuan PPK | 1. ¢ Bagus Bahtiar Teknik Arsitektur | Nasional Mei 2023

Ormawa 2023

Lolos Bantuan PPK Fahruroji Teknik Arsitektur | Nasional Mei 2023

Ormawa 2023

Juara 1 Daeng Abdul Gani Broadcasting Nasional Mei 2023

Juara 1 Muhammad Harish Broadcasting Nasional Mei 2023

Juara 1 Raja Jihadin Abed Broadcasting Nasional Mei 2023

Juara 1 Muhammad Rafli Broadcasting Nasional Mei 2023
Syahputra

Juara 1 Elvan Alba Nugraha Broadcasting Nasional Mei 2023

Medali Emas Emisha Destira Elianza Public Relation Nasional Mei 2023

Medali Perak Emisha Destira Elianza Public Relation Nasional Mei 2023

Juara 1 Emisha Destira Elianza Public Relation Nasional

Sumber Data: Biro Kemahasiswaan, 04 September 2023

Untuk meringankan biaya Pendidikan, UMB juga memfasilitasi beasiswa
kepada mahasiswa. Ada beberapa beasiswa yang ada di UMB yaitu 1) Program
Kartu Indonesia Pintar Kuliah (KIP-K) merupakan program bantuan biaya
pendidikan dari Pemerintah melalaui Kementerian Pendidikan, Kebudayaan,
Riset, dan Teknologi (Kemendikbudristek) bagi mahasiswa yang memiliki
keterbatas ekonomi, 2) Beasiswa Kartu Jakarta Mahasiswa Unggul (KJMUI
merupakan program bantuan biaya pendidikan dari Pemerintah DKI Jakarta
kepada mahasiswa yang berasal dari keluarga yang kurang mampu dan berpotensi
baik secara akademik, 3) Yayasan Beasiswa Jakarta sebuah lembaga sosial yang
bergerak di bidang Pendidikan, 4) Beasiswa Afirmasi Pendidikan Tinggi (ADik)
merupakan bantuan biaya pendidikan. untuk masyarakat berkebutuhan khusus,
dan 5) Beasiswa Erlangga merupakan bantuan biaya pendidikan yang diberikan
oleh penerbit Erlangga, dll. Selama Tahun Akademik 2022-2023, UMB memberikan
beasiswa kepada 773 mahasiswa. Adapun rincian beasiswa yang diterima oleh
mahasiswa sebagai berikut:

Tabel 11. Jumlah Mahasiswa Penerima Beasiswa TA 2022-2023

No Beasiswa Mahasiswa
1 Kartu Indonesia Pinter Kuliah (KIP-K) 160
Beasiswa Kartu Jakarta Mahasiswa (KJMU) 358
3 | Yayasan Beasiswa Jakarta (YBJ) 71
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No Beasiswa Mahasiswa
4 | Beasiswa Afirmasi Pendidikan Tinggi (ADik) 1
5 | Beasiswa Erlangga 5
6 | Beasiswa penuh 4 tahun 123
7 | Beasiswa Unggulan 14
8 | Beasiswa Anak Karyawan 41
Total 773

Sumber Data: Biro Kemahasiswaan 04 September 2023

D. LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
Salah satu strategi UMB dalam peningkatan mutu, adalah peningkatan mutu
penelitian, pengabdian kepada Masyarakat,

publikasi dan inovasi. Kegiatan

tersebut juga diarahkan dengan mengikutsertakan mahasiswa. Kegiatan ini
menjadi tanggungjawab Wakil Rektor Bidang Pembelajaran & Ristek, Lembaga
Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (LPPM), Fakultas dan PS. Berikut

data penelitian dan pengabdian kepada masyarakat TA 2022-2023:

Tabel 12 Capaian Penelitian TA 2022-2023

Fakultas Capaian Penelitian
Muda KDN KLN MBKM
FDSK 26 12 > %
FEB 61 105 53 7
FASILKOM 25 3% 7 :
FIKOM 1 36 e :
FT 96 30 35 c
FPSI 29 s = o
Jumlah 278 284 113 14
Capaian Penelitian dengan Mahasiswa
Fakultas T o asts
FDSK 26 12 2
FEB 61 105 53
FASILKOM 25 3 y
FIKOM 41 36 3
FT 9% 80 3
FPSI 29 i :
Jumlah 278 284 113

Sumber Data: LPPM, 13 September 2023

Setiap dosen sesuai dengan Jabatan Fungsional Akademik didorong untuk
melakukan penelitian dengan luaran penelitian berdasarkan Standar Hasil

Penelitian. Data luaran berbentuk artikel dapat dilihat pada tabel di bawah ini:
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Tabel 13. Data Publikasi Jurnal TA 2022-2023

Artikel ilmiah yang dimuat dalam: | FEB | FIKOM | FPSI | FDSK | FT ?:h'n" Jumlah
Jurnal Nasional/Lokal 43 3 0 1 13 1 61
Jurnal Nasional Terakreditasi 102 20 4 18 93 21 258
Jurnal International 195 20 5 7 65 10 302
Jurnal Internasional Bereputasi 108 30 4 2 103 17 264
Prodising Internasional Bereputasi 23 2 0 0 30 0 55
Jumlah 471 | 75 13 28 | 304 | 49 940

Sumber data: LPPM, 07 September 2023

Pemantauan rutin dilakukan terhadap penelitian pendanaan hibah sekaligus

juga mulai melakukan persiapan untuk keikutsertaan dalam pendanaan tahun

yang akan datang. Terdapat 22 hibah penelitian untuk tahun 2023.
Tabel 14. Jumlah Hibah Penelitian Tahun 2023

Program Studi

Jumlah Proposal

Magister Manajemen

w

Magister Akuntansi

Doktor Manajemen

Sarjana Ilmu Komunikasi

Sarjana Teknik Elektro

Sarjana Teknik Mesin

Magister Teknik Industri

Magister Teknik Mesin

Magister Teknik Elektro

Sarjana Teknik Informatika

Sarjana Sistem Informasi

N2 ANRWW N

Jumlah

N
N

Sumber data: LPPM per 13 September 2023

Sedangkan, untuk kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat yang telah

dilaksanakan selama tahun akademik 2022-2023 sebagai berikut ini:

Tabel 15. Data Pengabdian Kepada Masyarakat TA 2022-2023

Capaian
No Fakultas internal KDN | KLN Total
1 FDSK 37 9 1 47
2 FEB 97 79 42 218
3 FASILKOM 34 28 1 63
4 FIKOM 44 44 9 97
5 FPSI 28 10 4 42
6 FT 111 61 30 202
Jumlah 351 231 87 669
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Capaian
No Fakultas internal p‘ KDN | KLN Total
TOTAL 669
Capaian PkM Berbasis
No |Fakultas| Penelitian (20 %) Total
Capaian
Internal KDN | KLN
1 FDSK 24 9 0 33
2 FEB 46 40 15 101
3 FASILKOM 18 12 1 31
4 FIKOM 23 28 7 58
5 FPSI 7 6 3 16
6 FT 47 25 13 85
Jumlah 165 120 39
324
TOTAL 324
Capaian PKM Melibatkan
No | Fakultas Mahasiswa Total
Internal KDN | KLN
1 FDSK 37 9 1 47
2 FEB 97 79 42 218
3 FASILKOM 34 28 1 63
4 FIKOM 44 44 9 97
5 FPSI 28 10 4 42
6 FT 111 61 30 202
Jumlah 351 231 87
669
TOTAL 669

Sumber Data: LPPM, 07 September 2023

Jumlah pengabdian kepada masyarakat mencapai 669 kegiatan, dimana
seluruh kegiatan atau 100% melibatkan mahasiwa, sedangkan 324 atau 48.43%

kegiatan meruapakan Pengabdian kepada Masyarakat yang berbasis penelitian.

LPPM bidang Pengabdian kepada Masyarakat UMB bekerja sama dengan
Universitas Sahid, Universitas Budi Luhur, Universitas Prof. Dr. Moestopo
(Beragama), dan Universitas Binas Nusantara menyelenggarakan 4t International
Conference on Community Development (ICCD) 2022 pada 16 November 2022

dengan laman https://iccd.asia/. Isu-isu utama yang dibahas dalam konferensi ini

terkait dengan Inovasi dan Kewirausahaan. Topik-topik yang disajikan dalam
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konferensi meliputi: 1) pariwisata berkelanjutan; 2) ekonomi kreatif; 3)
kewirausahaan & inovasi; 4) literasi media; 5) air & sanitasi; 6) lingkungan
Masyarakat; 7) kesetaraan gender & keluarga berencana; 8) Pendidikan
berkualitas; 9) Corporate Social Responsibility (CSR) & pemberdayaan; 10)
teknologi informasi & komunikasi; 11) energi bersih; 12) pangan & Kesehatan; dan
13) pertanian & agribisni.

s @
TBINUS
:P‘\V R ITAS UNIVERSITY MERCU B

« -
i LUHOR

ICCD 2022

4" International Conference and Community Development

STRENGTHENING THE NATION'S COMPETITIVENESS :
THE ROLE OF TECHNOLOGICAL INNOVATION AND ENTREPRENEURSHIP

Jakarta, November 16, 2022

CALL FOR PAPER

oric KEYNOTE SPEAKER

@>

Gambar 1. Poster International Conference

Kinerja pengabdian kepada masyarakat UMB lainnya berupa publikasi dan
hibah pengabdian kepada masyarakat. Adapun masing-masing realisasi dijabarkan

pada masing-masing tabel berikut ini:

Tabel 16. Publikasi Pengabdian kepada Masyarakat TA 2022-2023

Artikel ilmiah yang dimuat dalam: FEB | FIKOM | FPSI | FDSK | FT F}?OS'\I"L Jumlah
Jurnal Nasional/Lokal 24 6 0 0 0 1 31
Jurnal Nasional Terakreditasi 11 2 0 0 20 6 39
Media Massa 0 2 0 0 2 0 4
Prodising Internasional 6 0 0 0 0 0 6
Prodising Internasional Bereputasi 17 0 0 0 0 0 17

Jumlah 58 10 0 0 22 7 97

Sumber data: LPPM, 07 September 2023
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Tabel 17. Hibah Pengabdian kepada Masyarakat TA 2022-2023

Program Studi Jumlah Hibah
Sarjana Akuntansi 3
Magister Akuntansi 1
Sarjana Ilmu Komunikasi 2
Sarjana Psikologi 1
Sarjana Teknik Mesin 1
Jumlah 8

Sumber data: LPPM, 13 September 2023

Kinerja LPPM lainnya merupaka inovasi. Kegiatan inovasi difokuskan dalam

mendukung proses diperolehnya Hak Kekayaan Intelektual (HKI) dari Direktorat

Jendral Kekayaan Intelektual Kementerian Hukum dan HAM Republik Indonesia,

Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat bidang inovasi pada
Tahun Akademik 2022-2023 telah telah berhasil mendapatkan 121 Hak Cipta, 7

piala pemenang Lomba Inovasi Mahasiswa, dan Pendaftaran 5 Paten dari hasil

karya dosen Universitas Mercu Buana, sebagaimana pada tabel berikut ini secara

berurutan.
Tabel 18. Daftar HKI-Hak Cipta

No Nama Pencipta Jenis Ciptaan Program Studi

1 A Imam Hidayah; Akhmad Wahyu Dani; Program Komputer Teknik Mesin
Irvan Hermala

2 Erna Setiany; Nurul Hidayah; Rizki Modul Akuntansi
Briandana; M. Syarif Hidayat; Annisa
Hakim Z; Fransisca Listyaningsih Utami

3 Mochamad Soelton; Yanto Ramli; Dudi Jurnal Manajemen
Permana; Aji Erlangga Martawireja;
Mafizatun Nurhayati; Eko Tama Putra
Saratian; Harefan Arief

4 Mochamad Soelton; Yanto Ramli; Eko Jurnal Manajemen
Tama Putra Saratian; Noermijati; Fatchur
Rohman

5 Mochamad Soelton; Harefan Arief; Yanto Jurnal Manajemen
Ramli; Margono Setiawan; Fatchur
Rohman; Mugiono

6 Mochamad Soelton; Tati Nugrahati; Jurnal Manajemen
Noermijati; Nico Alexander-Viza

7 Yanto Ramli; Eko Tama Putra Saratian; Jurnal Manajemen
Mochamad Soelton; Margono Setiawan

8 Yanto Ramli; Dudi Permana; Mochamad Jurnal Manajemen
Soelton; Swarmilah Hariani; Tantri
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No Nama Pencipta Jenis Ciptaan Program Studi
Yanuar Rahmat Syah

9 Yanto Ramli; Mochamad Soelton; Harefan Jurnal Manajemen
Arief; Eko Tama Putra Saratian; Tati
Nugrahati; Imron Rosadi; Dewi Anggraini;
Tri Wahyono

10 Yanto Ramli; Yuli Harwani; Mochamad Jurnal Manajemen
Soelton; Warmilah Hariani; Fadlil Usman;
Fatchur Rohman

11 Irmulansati Tomohardjo; Ida Anggraeni Jurnal Ilmu Komunikasi
Ananda; Santa Margaretha Niken Restaty;
Samsul Hadi

12 | Farid Belgama Ridho; Irmulansati Jurnal Ilmu Komunikasi
Tomohardjo

13 Puji Rahayu Karya Siaran Video Sistem Informasi

14 | Puji Rahayu Poster Sistem Informasi

15 Puji Rahayu Modul Sistem Informasi

16 | Santa Margaretha Niken Restaty; Humiras Poster Ilmu Komunikasi
Hardi Purba; Suraya

17 | Suraya; Santa Margaretha Niken Restaty; Video Ilmu Komunikasi
Humiras Hardi Purba

18 Humiras Hardi Purba; Suraya; Santa Poster Teknik Industri
Margaretha Niken Restati

19 | Tine Yuliantini; Deden Kurniawan; Buku Manajemen
Septiani Juniarti; Alvita Sari

20 | Novi Erlita Jurnal Ilmu Komunikasi

21 Novi Erlita & Diana Lutfiana Jurnal Ilmu Komunikasi

22 | Meike Elsye Beatrix | Hayu Kartika, Karya Ilmiah Teknik Industri

23 | Nico Alexander Vizano; Mochamad Karya Ilmiah Manajemen
Soelton; Eko Tama Putra Saratian

24 | Mochamad Soelton Karya Ilmiah Manajemen

25 | Mochamad Soelton; Noermijati; Fatchur Jurnal Manajemen
Rohman; Mugiono

26 | Mochamad Soelton, Noermijati; Fatchur Jurnal Manajemen
Rohman, Mugiono

27 | Deden Kurniawan; Jajang Supriatna Buku Manajemen

28 Daru Asih; Made Setini; Mochamad Jurnal Manajemen
Soelton

29 Daru Asih; Mochamad Soelton; Kusuma Jurnal Manajemen
Ratnawati; Astrid Puspaningrum; Yanto
Ramli

30 | Mochamad Soelton; Noermijati; Jurnal Manajemen
Mafizatun Nurhayati

31 Erna Sofriana Imaningsih; Daru Aasih; Jurnal Manajemen
Noermijati; Mochmad Soelton

32 Daru Asih; Wiwik Utami; Erna Sofriana Jurnal Manajemen
Imaningsih; Tine Yuliantini; Mochamad
Soelton; Aji Erlangga Martawireja; Arief
Bowo Prayoga Kasmo

33 | Tafiprios; Nurul Komara Fajrin; Jurnal Manajemen
Mochamad Soelton

34 Rina Astini; Yuli Harwani; Mochamad Jurnal Manajemen
Soelton

35 | Agus Fauzi Buku Manajemen

36 Enjang Pera Irawan Poster Ilmu Komunikasi

37 | Alifiah Ghaniyyu W Poster Ilmu Komunikasi

38 | M. Gunawan Modul Ilmu Komunikasi

39 | Dwi Firmansyah Poster Ilmu Komunikasi
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No Nama Pencipta Jenis Ciptaan Program Studi

40 | Prastika Indriyanti; Rahmat Rian Hidayat Karya Ilmiah Teknik Informatika

41 Ahmad Firdausi; | Made Dian Wahyudi; Jurnal Teknik Elektro
Mudrik Alaydrus

42 Uli Wildan Nuryanto; Masydzulhak Disertasi Doctor
Djamil; Achmad H. Sutawidjaya; Ahmad Management
Badawy Saluy

43 | Joko Supono; Ngadino Surip; Ahmad H Disertasi Doctor
Sutawijaya; Lenny Christina Nawangsari Management

44 | Angrian Permana; Havidz Aima; Enny Disertasi Doctor
Ariyanto; Adi Nurmahdi Management

45 | Asep Saifudin; Havidz Aima; Achmad H. Disertasi Doctor
Sutawidjaya; Sugiyono, Management

46 Lugman Hakim; Apollo; Hadri Mulya; Disertasi Doctor
Endri Management

47 Bustami Zainudin; Masyhudzulhak; Disertasi Doctor
Achmad H. Sutawidjaya; Ahmad Badawy Management
Saluy

48 Rahmat Fajar; Ali Ramadhan; Saifullah Karya Ilmiah Desain Produk
Sawiyya

49 | Untung; Saifullah Sawiyya; Ali Ramadhan Karya Ilmiah Desain Produk

50 | Setiyo Budiyanto; Rachmat Muwardi Karya Ilmiah Teknik Elektro

51 Muhammad Syarif Hidayat Jurnal Arsitektur

52 | Muhammad Syarif Hidayat Jurnal Arsitektur

53 | Sofyan Halim; Mohamad Torik Langlang Jurnal Akuntansi
Buana

54 | Sofyan Halim; Pambudi Rahardja Jurnal Akuntansi

55 | Sofyan Halim Jurnal Akuntansi

56 Eko Tama Putra Saratian; Harefan Arief; Jurnal Manajemen
Yanto Ramli; Mochamad Soelton

57 | Eko Tama Putra Saratian; Asep Risman; Jurnal Manajemen
Fatchur Rohman; Yanto Ramli; Mochamad
Soelton

58 Eko Tama Putra Saratian; Harefan Arief; Jurnal Manajemen
Mochamad Soelton; Mugiono

59 | Eko Tama Putra Saratian; Mochamad Jurnal Manajemen
Soelton; Mugiono

60 | Dedik Romahadi Jurnal Teknik Mesin

61 Dedik Romahadi Jurnal Teknik Mesin

62 | Dedik Romahadi Jurnal Teknik Mesin

63 Dedik Romahadi Jurnal Teknik Mesin

64 | Dian Primanita Oktasari Jurnal Manajemen

65 | Dian Primanita Oktasari Jurnal Manajemen

66 Prita Prasetya; Winda Widyanti; Riska Jurnal Manajemen
Rosdiana; Febrina Mahliza; Dian
Primanita Oktasari

67 | Rizki Briandana; Ahmad Mulyana Buku Ilmu Komunikasi

68 | Rachmita Maun Harahap Jurnal Desain Interior

69 Rachmita Maun Harahap Jurnal Desain Interior

70 | Rachmita Maun Harahap Jurnal Desain Interior

71 Putri Renalita Sutra Tanjung Jurnal Akuntansi

72 Irfandi Munsur Rekaman Video Desain Komunikasi

Visual
73 Irfandi Munsur Karya Ilmiah Desain Komunikasi
Visual
74 | Sofyan Halim; Mohamad Torik Langlang Jurnal Akuntansi

Buana
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No Nama Pencipta Jenis Ciptaan Program Studi

75 | Sofyan Halim Jurnal Akuntansi

76 | Ahmad Firdausi; Galang Persada Nurani Jurnal Teknik Elektro
Hakim; Diah Septiyana; Mudrik Alaydrus

77 | Hifizah Nur Modul Psikologi

78 | Hifizah Nur Modul Psikologi

79 Hifizah Nur Modul Psikologi

80 | Hifizah Nur Modul Psikologi

81 Hifizah Nur Modul Psikologi

82 | Hifizah Nur Modul Psikologi

83 Hifizah Nur Modul Psikologi

84 Novena Ulita; Rizki Ramadhani Seni Ilustrasi Ilmu Komunikasi

85 Irmulansati Tomohardjo; Fauzi Nur Iman; Jurnal Ilmu Komunikasi
Ispawati Asrie

86 | Al Farizdi Dinar Afrizal; Rahil Karya Seni Arsitektur

87 | Moch. Jalaludin A'lza; Rona Fika Jamila Karya Seni Arsitektur

88 | Mona Anggiani; Rona Fika Jamila Jurnal Arsitektur

89 Erna Setiany; Nurul Hidayah; Rizki Karya Ilmiah Akuntansi
Briandana; Annisa Hakim; Fransisca
Listyaningsih Utami

90 | Dewi Ambar Sari; Alifiah Ghaniyyu Karya Ilmiah Ilmu Komunikasi

91 Dewi Ambar Sari; Alifiah Ghaniyyu Jurnal Ilmu Komunikasi

92 | Meike Elsye Beatrix; Hayu Kartika Karya Ilmiah

93 | Santa Margaretha Niken Restaty; Aloysius Karya Ilmiah Ilmu Komunikasi
Gonzaga Eka Wenats

94 | Novi Erlita; Reonaldo Suryanata Jurnal Ilmu Komunikasi

95 Novi Erlita; Nurhayani Saragih; Marwan Jurnal Ilmu Komunikasi
Mahmudi

96 Sheva Amanda; Tasya Reviana Azhari; Poster Teknik Industri
Bonitasari Nurul Alfa

97 | Fauzi Ardiansyah; Indah Setyawati; Umi Poster Teknik Industri
Nurul Salikhah; Puspita Dewi Widayat

98 | Ririn Wulandari Poster Manajemen

99 Ririn Wulandari Poster Manajemen

100 | Wiwik Utami; Erna Setiany Poster Akutansi

101 | Rizki Briandana Buku Ilmu Komunikasi

102 | Elly Yuliawati; Andi Muhammad Tri Sakti; Jurnal Ilmu Komunikasi
Emma Mirza Wati Mohammad; Arina Anis
Azlan

103 | Winda Widyanty; Apollo Daito; Dian Buku Manajemen
Primanita Oktasari; Setyo Riyanto; Dewi
Nursaningrum

104 | Dian Primanita Oktasari; Prita Prasetya Jurnal Manajemen

105 | Anton Hindarjo Jurnak

106 | Anton Hindarjo Buku

107 | Anton Hindarjo Journal

108 | Anton Hindarjo Tesis

109 | Zendi lklima, Rizki Briandana Program Komputer

110 | Zendi Iklima, Rizki Briandana Buku Panduan

111 | Zendi Iklima Jurnal

112 | Zendi Iklima Jurnal

113 | Zendi Iklima Jurnal

114 | Zendi Iklima Jurnal

115 | Zendi Iklima Jurnal

116 | Ana Handayana; Rizky Dinata; Julpri Karya Rekaman
Andika; Muhammad Rizky Ansari Video

117 | Prima Wijaya Kusuma; Galang Persada Karya Ilmiah
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No Nama Pencipta Jenis Ciptaan Program Studi
Nurani Hakim

118 | Martina Shalaty Putri Poster

119 | Martina Shalaty Putri Poster

120 | Alifiah Ghaniyyu Widyaningrum Poster

121 | Enjang Pera Irawan Poster

Sumber Data: LPPM, 13 September 2023

Tabel 19. Pemenang Lomba Inovasi Mahasiswa

No Nama Juara Judul Progra.m
Studi
Pemanfaatan Limbah
1 Fauii Khoerunisa Juara Favorit | Ampas Serat Tebu Teknik
J [ sebagai Komposit Industri
Pembuatan Partisi Grc
Indriyanto Sapto Nugroho Teknik
2 Laykha Fitriani Az Zahra Juara Utama Mouse Pad Extender .
d . Industri
Fhiladelvia
Terragrow Real Time
Monitoring And Teknik
3 Prima Wijaya Kusuma Juara Terpilih | Automated Watering
. Elektro
System with lot
Technology
Smart Integrated Sex
Renv Novianti Harassment Proctecting
Y . . (Stressing): Aplikasi Sistem
4 Berliana Fajrina Juara Favorit | Cerdas Teri . Inf .
Calvin Prasetyo erdas er.mtegraSI nformasi
untuk Perlindungan
Pelecehan Seksual
Vemas Adi Pratama Deteksi Gerakan di Teknik
5 | Muhammad Fauzan Zamzami | Juara Harapan | Sawah untuk Mengusir Informatika
Okky Tri Wahyuda Hama Pada
Pemanfaatan
Juara Favorit Loofah/Serat Gambas Desain
6 Whilla Affirian Firmantha untuk Produk
v Produk
Perlengkapan Alat
Mandi
Diana Nur Apriliani Desain Produk Mix
pri Juara Favorit Material pada Lumbung
7 | Salwa Al-Qornie Fasha .
c Il dan Alu melalui Metode
Nayla Andjani A .
tumics
Sumber Data: LPPM, Mei 2023
Tabel 20. Daftar Pendaftaran HKI-Hak Paten
No Nama Inventor Judul Invensi Jenis HKI p Nomp r Tanggal
engajuan Pengajuan
Proses
Pembuatan &
Pelapisan FeCrAl
. . Catalytic Paten
1 Dafit Feriyanto Converter dengan Sederhana $00202214024 01/12/22
Menggunakan
Nikel dan Gamma
Alumina
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No Nama Inventor Judul Invensi Jenis HKI p Nomp r Tanggal
engajuan Pengajuan
Pengukuran
Capaian
Ika Sari Damayanthi Pembelajaran
Sebayang; Muhammad | Menggunakan Paten
2 | Hafizd Ibnu Hajar; Aplikasi Berbasis Sederhana 500202214025 01/12/22
Rizki Briandana; Haris | Web Total
Wahyudi; Zendi lklima | Integrated System
For Learning and
Assessing (Tisla)
Biomaterial
Ampas Tebu
Umaisaroh; Yougha sebagai Bahan Paten
3 | Budi Prahmana; Baku Penyerap Sederhana 500202214323 06/12/22
Mudrik Alaydrus Gelombang Mikro
Frekuensi 26 -40
GHz
Sheva Amanda; Tasya . .
4 | Reviana Azhari; Laptop Standing Desain | \00202303011 | 21/07/23
. . Desk Industri
Bonitasari Nurul Alfa
Fauzi Ardiansyah;
Indah Setyawati; Umi Sikat Gigi Ramah Desain
> Nurul Salikhak, Lingkungan Industri A0020303010 21/07/23
Puspita Dewi Widayat.

Sumber data: LPPM, 13 September 2023

E.

SUMBER DAYA

Peningkatan mutu bidang sumber daya terbagi menjadi peningkatan mutu
bidang sumber daya manusia yaitu mutu dosen, mutu tenaga kependidikan dan
mutu layanan serta bidang sarana dan prasarana yaitu infrastruktur dan
lingkungan. Pengelolaan dosen dan tenaga kependidikan merupakan tanggung
jawab dari Wakil Rektor Bidang Sumber Daya, Biro Administrasi & Pengembangan
(BAPSDM),

pengelolan infrastruktur dan lingkungan merupakan tanggung jawab Wakil Rektor

Sumber Daya Manusia fakultas dan program studi. Sedangkan,
Bidang Sumber Daya, Biro Sarana & Prasarana dan Fakultas. Khusus Kampus
Cabang, pengelolan meliputi pemeliharaan seluruh fasilitas yang diperlukan unutk
menunjang kegiatan akademik dan non akademik yang diselenggarakan di kampus
tersebut. Pengelolaan fasilitas di Kampus Cabang merupakan tanggung jawab dari
Wakil Rektor Sumber Daya dan Biro Kampus Cabang.

Peningkatan mutu dosen dengan memberikan kesempatan yang sama kepada
seluruh dosen untuk memiliki Jabatan Fungsional Akademik (JFA) yaitu Lektor
Kepala (LK); Guru Besar (GB) dan Sertifikasi Dosen. Komposisi dosen LK, GB dan

Serdos per fakultas pada Tahun Akademik 2022-2023 sebagai berikut:
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Tabel 21. Komposisi Jumlah Dosen, LK, GB dan Serdos per Fakultas TA 2022-2023

Dosen / JFA FEB FIKOM PSI FDSK FT | FASILKOM | Total
Dosen Tetap 134 55 22 37 123 38 409
Dosen Tidak Tetap 59 58 4 4 31 9 165
Lektor Kepala 31 9 2 0 18 3 63
Guru Besar 7 1 0 0 5 0 13
Serdos 128 48 12 15 89 32 324

Sumber data: BAPSDM, Juli 2023

Pengembangan mutu dosen untuk meningkatkan jumlah Doktor dilakukan

dengan memberikan kesempatan dan mendorong dosen tetap untuk studi lanjut

dengan program Doktor pada perguruan tinggi baik di dalam negeri maupun di

luar negeri. Bidang keilmuan untuk studi lanjut program Doktor dipersyarakatkan

sesuai dnegan kebutuhan Program Studi (PS). Adapun daftar 4 dosen tetap yang

mulai melaksanakan studi lanjut program Doktor pada Tahun Akademik 2022-2023
sebagai berikut:

Tabel 22. Dosen Tetap Mulai Studi Lanjut Program Doktor TA 2022-2023

No |

Nama Dosen

| Perguruan Tinggi

Fakultas Teknik

1

Bethriza Hanum, S.T., M.T.

Universiti Tun Hussein Onn Malaysia

2

Imelda Uli Vistaliani S., S.T., M.T.

Institut Teknologi Bandung

Fakultas Ekonomi & Bisnis

3 | Panji Putranto, S.E., M.Ak

| Universitas Brawijaya

Fakultas Psikologi

4 | Ahmad Naufal Umam, B.A., S.Psi., M.Si.

| Universitas Indonesia

Sumber data: BAPSDM 11 September 2023

Dosen tetap dalam status telah lulus menyelesaikan studi lanjut program
Doktor pada TA 2022-2023 adalah sebagai berikut:
Tabel 23. Dosen Tetap Lulus Studi Lanjut Program Doktor TA 2022-2023

. . | Lama Studi
No Fakultas Nama Perguruan Tinggi (Tahun)
. Universiti Tun
1 | Teknik Muhammad Kholi,, 5.T., Hussein Onn Malaysia 7 tahun
M.T.
by Research
. - Febrian Kwarto, S.E., Universitas
2 | Ekonomi & Bisnis M.AK. CA Padjadjaran 4 tahun
3 | Teknik Regina Lionie, S.T., M.T. | Universitas Indonesia 3 tahun
4 | Ilmu Komputer Afiyati, S.Si., M.T. ;JAr;g/aersnas Gadjah 5 tahun
5 | Ekonomi & Bisnis Eri Marlapa. S.E., M.M. Universitas Pancasila 3 tahun
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. . | Lama Studi
No Fakultas Nama Perguruan Tinggi (Tahun)
. . Afly Yessie, S.E., M.Si. Universitas
6 | Ekomoni & Bisnis Ak., CA, CPAI Padjadjaran 7 tahun
. - s Universitas Jenderal 30 Agustus
7 | Ekonomi & Bisnis Agus Arijanto, S.E., M.M. Soedirman 2022
8 | Teknik Agung Wahyudi Biantoro, | Universitas Islam 17 Maret
S.P., MMM., M. T. Sultan Agung 2023
Sumber data: BAPSDM, 11 September 2023
Peningkatan mutu dosen juga dilakukan dengan program memperdalam

kompetensi dosen melalui keikutsertaan pada seminar/workshop/forum ilmiah.

Sebanyak

192 dosen telah mengikuti

berbagai

kegiatan

pengembangan

kompetensi sesuai dengan bidang keilmuan masing-masing baik di dalam maupun

di luar negeri, baik sebagai pembicara atau narasumber atau sebagai peserta.

Berikut ini kondisi keikutsertaan dosen dalam berbagai kegiatan pengembangan

mutu kompetensi:
Tabel 24. Keikutsertaan Dosen sebagai Pemakalah TA 2022-2023

No Program Studi Pemakalah :

Dalam Negeri | Luar Negeri
1 Teknik Industri 1 -
2 Teknik Sipil 1 -
3 Magister Teknik Industri - 1
4 Akuntansi 1 -
5 Ilmu Komunikasi 4 -
TOTAL 7 1

Sumber data: BAPSDM 11 September 2023

Tabel 25. Keikutsertaan Dosen dalam Seminar/Workshop/Forum Ilmiah

TA 2022-2023

. Dalam Luar

No Program Studi Negeri Negeri
1 Teknik Elektro 9 1

2 Teknik Mesin 7 -

3 Teknik Industri 4

4 Teknik Sipil 6

5 Arsitektur 5

6 Magister Teknik Industri 1

7 Magister Teknik Elektro 1

8 Teknik Informatika 1

9 Sistem Informasi 1

10 Manajemen 13

11 Akuntansi 10

12 Magister Akuntansi 2

13 Doktor Manajemen 1 -
14 Ilmu Komunikasi 22 1
15 Psikologi 11 -
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. Dalam Luar
No Program Studi Negeri Negeri
16 Desain Interior 2
17 Desain Produk 9
18 Desain Komunikasi Visual 4
TOTAL 109 2

Sumber data: BAPSDM 11 September 2023
Peningkatan mutu tenaga kependidikan merupakan upaya untuk

meningkatan mutu layanan yang dilakukan dengan mengadakan berbagai jenis
pelatihan untuk meningkatkan keterampilan dalam layanan. Pelatihan diberikan
untuk meningkatkan layanan prima (service excellent), yang dilakukan secara
internal (in house training) dengn mengikuti mengikuti pelatihan yang
diselenggarakan oleh pihak luar UMB. Selain tenaga kependidikan, dosen pun
mengikuti pelatihan untuk meningkatkan kompetensi dalam mengajar. Sejumlah
28 tenaga kependidikan dan 117 dosen mengikuti pelatihan selama Tahun

Akademik 2022-2023, seperti terlihat pada tabel berikut ini:
Tabel 26. Pelatihan Tenaga Kependidikan TA 2022-2023

No Tema Peserta Penyelenggara

1 Resertifikasi Kompetensi “Operator K3 28 Dr. Agung Wahyudi, S.T.,
Umum’, Rabu - Kamis, 05-06 April 2023 M.T. dari PT Waru Sejahtera
Sumber data: BAPSDM 11 September 2023

Tabel 27. Pelatihan Dosen/Tenaga Pendidik TA 2022-2023

No Tema Peserta Penyelenggara
Pelatihan Dosen Pengampu Mata Kuliah Tim Bagian E-learning,
1 E-learning, Selasa & Kamis, 16 & 18 15 Pengembangan Bahan Ajar &
Februari 2023 Mata Kuliah Ciri Universitas
. . ; Tim Bagian E-learning,
2 Training Fast Learning Dosen, Selasa 08 34 Pengembangan Bahan Ajar &

Agustus 2023 Mata Kuliah Ciri Universitas

Tim Bagian E-learning,

Training Fast Learning Dosen, Kamis 10

3 25 Pengembangan Bahan Ajar &
Agustus 2023 Mata Kuliah Ciri Universitas
. . Tim Bagian E-learning,
| Eeaghan Do Persarpu KRN | 6| pengembangan sahan Al
’ Mata Kuliah Ciri Universitas
. . . Tim Bagian E-learning,
5 Training Fast Learning Dosen, Rabu 16 37 Pengembangan Bahan Ajar &

Agustus 2023
Sumber data: BAPSDM 11 September 2023

Mata Kuliah Ciri Universitas

Pengelolaan dan pengembangan bidang sumber daya juga meliputi
infrastruktur gedung dan sarana. Bidang ini merupakah tanggung jawab dari Wakil

Rektor Bidang Sumber Daya yang secara operasional dijalankan oleh Biro Sarana &
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Prasarana serta Kampus Cabang untuk operasional di Kampus Cabang. Capaian

penyediaan infrastruktur gedung dan sarana sebagaimana berikut ini:

Gambar 2 Renovasi Gedung Briton (kiri) dan Gedung E (kanan)

Gambar 3 Lift Gedung E (kiri) & Gedung Menara (Kanan)

Tanggung jawab Biro Sarana & Prasarana selain mengelolaan untuk gedung
dan sarana juga mencakup pengadaan logistik untuk memenuhi seluruh kebutuhan

semua unit yang ada di lingkungan UMB.

F. KERJASAMA DAN HUBUNGAN INTERNASIONAL

UMB telah melakukan kerja sama dengan lembaga-lembaga lokal, nasional
dan internasional. Kerja sama dengan lembaga lain menjadi tanggung jawab Wakil
Rektor Bidang Kemahasiswa & Kerja Sama dan Biro Kerja Sama. Biro Kerja Sama

menfasilitasi Memorandum of Understanding (MoU) & Memorandum of Agreement
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(MoA). Pada tahun akademik 2022-2023 ada 6 MoU dan 4 MoA dengan institusi
luar negeri; 90 MoU, 193 MoA, 20 Implementation Arrangements (IA) dengan

institusi dalam negeri.

Tabel 28. Jumlah MOU dan MOA TA 2022-2023

Kerja Sama Luar Negeri

Dalam Negeri

Memorandum of Understanding (MoU) 6

90

Memorandum of Agreement (MoA) 4

193

Implementation Arrangement (IA)

20

Sumber data: Biro Kerja Sama 12 September 2023

Tabel 29. MoU dan MoA Luar Negeri TA 2022-2023

No

Keterangan

Negara

MoU

International Universiti Malaya - Wales
Exchange of academics staff and students, Join research activities,
Related Publications, & Sharing Activities and Programmes

Malaysia

Communication University of Zhejiang
Exchange of accademics staff and students, Join research activities,
Related Publications, & Sharing Activities and Programmes

Tiongkok

Universiti Tun Hussein Onn Malaysia
Exchange of accademics staff and students, Join research activities,
Related Publications, & Sharing Activities and Programmes

Malaysia

First Asia Institute of Technology and Humanities
Student Exchange, Faculty Exchange, Research Fundings, Related
Publications, Short-Visiting & Join/Double Degree Program

Philippine

Multimedia University
Student Exchange, Faculty Exchange, Research Fundings, Related
Publications, Short-Visiting & Join/Double Degree Program

Malaysia

Multimedia University
Student Exchange, Faculty Exchange, Research Fundings, Related
Publications, Short-Visiting & Join/Double Degree Program

Malaysia

MoA

International Universiti Malaya - Wales
Exchange of accademics staff and students, Join research activities,
Related Publications, & Sharing activities and Programmes

Malaysia

Pertubuhan Masyarakat Masyarakat Indonesia Pulau Pinang Malaysia
Internship Research Collaboration, Join Conference and Simanr,
Publication, Commnunity Development

Malaysia

Universiti Malaysia Sabah
Student Exchange, Faculty Exchange, Research Fundings, Related
Publications, Short-Visiting & Join/Double Degree Program

Malaysia

4

Universitas Sains Malaysia
Student Exchange, Faculty Exchange, Research Fundings, Related
Publications, Short-Visiting & Join/Double Degree Program

Malaysia

Sumber Data: Biro Kerja Sama 12 September 2023
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Adapun daftar mahasiswa yang mengikuti kegiatan pertukaran mahasiswa ke
universitas di luar negeri dengan perguruan tinggi yang telah menjalin kerjasama
dengan UMB TA 2022-2023 sebagai berikut:

Tabel 30. Student Exchange 2022-2023

No Program Studi Nama Universitas Mitra
1 Teknik Elektro Guilliano Tristan Anthony Beijing Institute of
Technology
2 | Teknik Elektro Prima Wijaya Kusuma Beijing Institute of
Technology

3 Arsitektur

Loissina

Universiti Tun Hussein
Onn

4 Arsitektur

Yohanes Berce Cornelis

Universiti Tun Hussein

Onn
Universiti Tun Hussein
Onn
Universiti Tun Hussein
Onn
Universiti Tun Hussein
Onn

5 Teknik Sipil Gita Cahyani

6 Teknik Sipil Nabila Putri Ariesta

7 Teknik Sipil Rifdah Salsabila
Sumber data: Biro Kerja Sama per 12 September 2023

G. ALUMNI

Tahun 2023, UMB telah melakukan penelusuran alumni untuk lulusan pada
Tahun Akademik 2021-2022. Hasil dari penelusuran tersebut dapat diidentifikasi
lama masa tunggu para lulusan dari semenjak lulus hingga mendapat pekerjaan
pertama serta jenis pekerjaan yang diperoleh. Jumlah populasi sebanyak 5.139
lulusan dengan target responden sebanyak 1.799 lulusan, diperoleh responden
yang mengisi form tracer study sebanyak 884 atau 49.14% dari target. Jadi ada
663 alumni atau 75% dari total responden sudah bekerja. Berikut tabel
Perusahaan tempat alumni bekerja:

Tabel 31. Jenis Perusahaan Tempat Alumni 2021-2022 Bekerja

No Perusahaan Jumlah Persentase
1 Lokal/wilayah/wiraswasta tidak berbadan hukum 83 12%
2 Nasional/wiraswasta berbadan hukum 400 60%
3 | Multinasional/internasional 180 27%
Total 663

Sumber data: Biro Karir, Hubungan dan Penelusuran Alumni, 11 September 2023
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Sebanyak 221 alumni atau sebesar 25% dari total respon dengan status saat

yaitu 16 alumni belum memungkinkan untuk bekerja, 5 alumni melanjutkan

pendidikan, 168 alumni sedang mencari pekerjaan dan berwirausaha 39 alumni.

Pengayaan kegiatan yang berkaitan dengan kewirausahaan mahasiswa juga

dilakukan untuk mendorong tercapainya target lulusan memiliki usaha usaha

mandiri sebagai wirausah, antara lain: peningkatan perkuliahan kewirausahaan,

pendampingan wirausaha, penyelenggaraan expo kewirausahaan di luar kampus,

Mata Kuliah Kewirausahaan 1, 2 dan 3. Adapun mahasiswa berwirausaha pada
tahun akademik 2022-2023 sebagai berikut:
Tabel 32. Daftar Mahasiswa Wirausaha TA 2022-2023

No Nama Mahasiswa Program Studi Nama Bisnis

1 | Syafrina Nuen Angely Manajemen Calyngel Bouguet

2 | Salsadila Sandra Tanzela Manajemen Calyngel Bouguet

3 | Muhammad Husni Manajemen Calyngel Bouguet

4 | Angga Dwi Pratama Manajemen Calynget Bouguet

5 | Amelia Anisa Suwandi Manajemen Calynget Bouguet

6 | Anggun Elizabeth Panggabean | Ilmu Komunikasi Luckyjuice.id

7 | Bunga Aprillia Manajemen Luckyjuice.id

8 | Fathia Dwi Rizgika Manajemen Luckyjuice.id

9 | Mutia Sari Psikologi Luckyjuice.id

10 | Amanda Putri Aurelia Manajemen Kopisantero

11 | Abelia Al-Zahra Manajemen Kopisantero

12 | Intan Rifka Maulina Manajemen Kopisantero

13 | Annisa Nur Hayatillah Ilmu Komunikasi Minuman Probiotik KAL Yoghurt
14 | Haniyah Nabilah Indhea Ilmu Komunikasi Minuman Probiotik KAL Yoghurt
15 | Asfar Mulla Shadra Ilmu Komunikasi Minuman Probiotik KAL Yoghurt
16 | Salsabila Intan Juwita Ilmu Kominikasi Minuman Probiotik KAL Yoghurt
17 | Dimas Alif Wiryawan Ilmu Komunikasi Minuman Probiotik KAL Yoghurt
18 | Raga Triagantara Teknik Informatika Acaverse SIA Mobile App

19 | David Hasiholan Nadeak Teknik Informatika Acaverse SIA Mobile App

20 | Muhammad Anand Rizki Sistem Informasi Acaverse SIA Mobile App

21 | Rinrin Pratiwi Manajemen Acaverse SIA Mobile App

22 | Diky Arianto Tarihoran Teknik Informatika Acaverse SIA Mobile App

23 | Safira Az Zahra Ilmu Komunikasi WRITEEN

24 | Dea Amalia Ilmu Komunikasi WRITEEN

25 | Najlah Alya Safira Ilmu Komunikasi WRITEEN

26 | Nabilah Zara Shenia Ilmu Komunikasi WRITEEN

27 | Belyarosa Sinta Nurafni Manajemen Sekelompok Makalah

28 | Faza Rijal Alfath Teknik Informatika FAFA MART

29 | Assya Dwinanda Sistem Informasi Balloons.flo

30 | Kresna Dwi Wicaksono Teknik Industri Optic Project

31 | Daan Sukur Teknik Informatika Warung Kopi

32 | Syaeful Rohman Teknik Informatika Martabak Bang Ipoel

33 | Ilham Rizky Pratama Teknik Informatika Markas Mac Computer

34 | Muhammad Alfarizi Teknik Informatika Mekarwangi Florist

Sumber data: Biro Kewirausahaan, 8 September 2023
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H. AKREDITASI, PENGHARGAAN, PERINGKAT INSTITUSI

Akreditasi Institusi Perguruan Tinggi (AIPT) Universitas Mercu Buana saat ini

adalah akreditasi “Unggul” dari Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi (BAN

PT) berlaku sampai tahun 2023 nanti. Selain itu, selama tahun akademik 2022-

2023, akreditasi program studi (PS) yang diperoleh:

a. PS Sarjana Manajemen memperoleh akreditasi Unggul dari Lembaga Akreditasi
Mandiri Ekonomi Manajemen Bisnis dan Akuntansi (LAM EMBA);
b. PS Sarjana Teknik Informatika memperoleh Unggul dari Lembaga Akreditasi
Mandiri Informatika & Komputer (LAM INFOKOM)

c. PS Sarjana Desain Interior memperoleh akreditasi Baik Sekali dari BAN PT.

d. PS Magister Akuntansi memperoleh akreditasi Unggul dari LAM EMBA.

e. PS Magister Teknik Industri memperoleh akreditasi Baik Sekali dari Lembaga
Akreditasi Mandiri Teknik (LAM TEKNIK).

f. PS Magister Teknik Sipil memperoleh akreditasi Baik Sekali dari LAM TEKNIK.

g. PS Doktor Manajemen memperoleh akreditasi Baik Sekali dari LAM EMBA.

Sedangkan untuk PS lainnya saat ini sedang dalam proses menunggu visitasi

dan/atau menunggu proses perpanjangan akreditasi oleh BAN PT, LAM ataupun

Lembaga Akreditasi Internasional. Adapun rincian akreditasi program studi di UMB

sebagai berikut:
Tabel 33. Akreditasi di Universitas Mercu Buana TA 2022-2023

No Institusi/Program Studi | Program Akademik | Peringkat/Keterangan
1 Universitas Mercu Buana Institusi Unggul
2 Manajemen Sarjana Unggul
3 Akuntansi Sarjana A
4 Manajemen Diploma lli A
5 Akuntansi Diploma I A*
Submitted Juni 2023
6 Manajemen Magister A
7 Akuntansi Magister Unggul
8 Manajemen Doktor Baik Sekali
9 Teknik Sipil Sarjana Unggul
10 | Arsitektur Sarjana B
11 Teknik Mesin Sarjana A
12 | Teknik Elektro Sarjana A*
Menunggu hasil IABEE
13 | Teknik Industri Sarjana B
14 | Teknik Industri Magister Baik Sekali
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No Institusi/Program Studi | Program Akademik | Peringkat/Keterangan

15 | Teknik Elektro Magister B

16 | Teknik Mesin Magister B

17 | Teknik Sipil Magister Baik Sekali

18 | Ilmu Komunikasi Sarjana A

19 Ilmu Komunikasi Magister A*
Perpanjang IPEPA

20 | Informatika Sarjana Unggul

21 Sistem Informasi Sarjana B

22 | Psikologi Sarjana B

23 | Desain Produk Sarjana A

24 | Desain Interior Sarjana Baik Sekali

25 | Desain Komunikasi Visual Sarjana B

Sumber data: Biro Penjaminan Mutu Eksternal, 4 September 2023

UMB juga meraih peringkat yang bergengsi dalam peringkat QS World
University Ranking yaitu peringkat nomor #118 QS Asia University Ranking pada

tahun 2023 yang sebagai bukti bahwa UMB mendapat pengakuan secara

internasional.
.TOPUNNERSITIES RANKINGS DISCOVER EVENTS PREPARE APPLY CAREERS COMMUNITY IR O LOGIN [SIGNUP
-118 @ Universitas Negeri Padang ) 201-750
b — ® Padang, Indonesia
e P :
-118 # Universitas Mercu Buana 701-750

© Jakarta, Indonesia

Gambar 4 Peringkat UMB pada QS Asia University Ranking

I.  KEPUASAN PENGGUNA

Perguruan tinggi harus berupaya menampilkan kualitas pelayanan prima,
yaitu pelayanan yang tidak hanya sekedar untuk memuaskan dalam arti umum
akan tetapi juga harus memiliki kualitas dalam penawaran dan pelayanan yang
unggul sepanjang waktu dengan selalu menjaga dan meningkatkan kemampuan
personil dalam organisasi agar dapat menumbuhkan dedikasi dan memberikan
pelayanan sebaik-baiknya kepada pemangku kepentingan sehingga diharapkan

mampu mempertahankan loyalitas dan kepercayaan pemangku kepentingan.
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UMB melalui Biro Kepuasan Pengguna pada tahun akademik 2022-2023

melaksanakan survei kepuasan dosen, mahasiswa, tenaga kependidikan dan mitra.

Tujuan melaksanakan survei kepuasan layanan untuk:

1. Mengetahui tingkat kepuasan pemangku kepentingan atas kualitas layanan yang

diberikan;

2. Sebagai acuan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka meningkatkan

kualitas layanan.

Tabel 34. Hasil Survei Kepuasan Pengguna TA 2022-2023

No Indokator \ Hasil Kepuasan

1 | Kepuasan Dosen terhadap Layanan dan Pelaksanaan Penelitian
Layanan penelitian 85.62 (Sangat baik/Sangat puas)
Pelaksanaan penelitian 89.00 (Sangat baik/Sangat puas)

2 Kepuasan Dosen terhadap Layanan dan Pelaksanaan Pengabdian kepada
Masyarakat (PkM)
Layanan PkM 89.59 (Sangat baik/sangat puas)
Pelaksanaan PkM 89.18 (Sangat baik/sangat puas)

3 Kepuasan Dosen terhadap Suasana Akademik, Layanan dan Proses
Pelaksanaan Pembelajaran
Layanan pembelajaran 79.69 (Puas/baik)
Proses pelaksanaan pembelajaran 79.48 (Puas/baik)
Kepuasan Tenaga kependidikan terhadap Misi, Suasana Akademik, Tata

4 | Kelola, Tata Pamong, Pengelolaan dan Pengembangan Sumber Daya
Manusia serta Layanan Unit
Visi dan Misi 80.49 (Puas/baik)
Suasana Akademik 81.28 (Sangat baik/sangat puas)
Tata Kelola & Tata Pamong 79.00 (Baik/Puas)
Pengelolaan & Pengembangan SDM 73.98 (Baik/Puas)
Layanan unit 74.96 (Baik/Puas)

5 Kepuasan Mahasiswa terhadap Suasana Akademik dan Proses Pelaksanaan
Pembelajaran
Suasana Akademik 79.48 (Baik/Puas)
Pelaksanaan Pembelajaran 87.22 (Sangat baik/sangat puas)

6 | Kepuasan Mahasiswa terhadap Visi Misi, Layanan Unit, Layanan Manajemen
Visi Misi 81.84 (Sangat baik/sangat puas)
Layanan unit 78.15 (Baik/Puas)
Layanan Manajemen 79.55 (Baik/Puas)

7 Kepuasan Mitra Penelitian terhadap Layanan & Proses Pelaksanaan
Penelitian
Laya"f’"?‘ & pelaksanaan proses 88.48 (Sangat baik/sangat puas)
penelitian

8 gﬁﬁ\uasan Mitra Masyarakat PkM terhadap Layanan & Proses Pelaksanaan
Layanan & pelaksanaan proses PkM | 89.32 (Sangat baik/sangat puas)

9 | Kepuasan Mitra Lembaga PkM terhadap Layanan & Proses Pelaksanaan PkM
Layanan & pelaksanaan proses PkM | 89.30 (Sangat baik/sangat pusa)

Sumber data: Biro Kepuasan Pengguna, 15 September 2023
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Kesimpulan penilaian kepuasan dari dosen terhadap layanan dan

pelaksanaan penelitian sebagai berikut:
a. Kelebihan:

1. Petugas penelitian mampu menyelesaikan layanan dengan baik;

2. Petugas menguasai bidang kerjanya;

3. Petugas penelitian sudah bersifat adil;

4. Petugas penelitian mampu menjawab semua pertanyaan tentang
penelitian;
Tersedianya informasi (panduan) penelitian;
Komplain terselesaikan secara terbuka;
Petugas penelitian memberikan informasi yang akurat & lengkap;

KKRPM berperan sangat penting dalam kesuksesan riset dosen;

0 % N oW

Pelaksanaan riset sudah sesuai dengan kaidah metode ilmiah;
10. Hasil riset sudah sesuai dengan perencanaan riset; dan
11. Hasil riset sesuai dengan harapan mitra riset
b. Kekuarangan:
1. Petugas tidak cepat dalam merespon layanan penelitian;
2. Pendokumentasian penelitian tidak baik;
3. Kesulitan menggunakan sistem online penelitian (SIRIS);
4. Tidak adanya ruang pelayanan penelitian yang memadai;
5. Ketidakstabilan sistem SIRIS;
6. Perencanaan riset yang ditetapkan oleh LPPM tidak memenuhi asas

keadilan yang dirasakan oleh dosen peneliti;

N

Sistem evaluasi proposal sampai laporan riset tidak memadai

Pelaksanaan riset tidak memperhatikan Keselamatan dan Kesehatan Kerja
(K3);

9. Pemantauan pelaksanaan riset tidak sesuai dengan harapan dosen peneliti;
10. Riset yang dilakukan tidak sesuai dengan kebutuhan mitra riset; dan

11. Pelaksanaan riset Kerja Sama Dalam Negeri (KDN) dan Kerja Sama Luar

Negeri (KLN) tidak berjalan sesuai dengan pedoman.

Kesimpulan penilaian kepuasan dosen terhadap layanan dan pelaksanaan
Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) sebagai berikut:
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a. Kelebihan:

©@ N o v kA w D

Petugas memberikan respon layanan PkM dengan cepat;
Petugas mampu menyelesaikan layanan PkM;

Petugas PkM sudah bersifat adil dan tidak memihak;
Tersedianya informasi (panduan) PkM;

Adanya keterbukaan dalam penyelesaian complain;
Keramahan petugas PkM (senyum, sapa, salam) yang baik;
Keberadaannya petugas PkM sudah baik; dan

Perhatian dan responsive petugas dalam pelayanan PkM sudah baik.

b. Kekurangan:

1.

Perencanaan program PkM yang ditetapkan oleh LPPM tidak sesuai dengan
harapan para dosen;

Perencanaan program PkM yang ditetapkan oleh LPPM tidak memenuhi asas
keadilan yang dirasakan oleh dosen;

Perencanaan program PkM yang ditetapkan oleh LPPM tidak dirasakan
cukup memadai bila dibandingkan dengan hasil yang diharapkan;

Kerja sama program PKM dengan universitas lain baik di dalam negeri dan
di luar negeri belum tepat;

Pelaksanaan program PkM dilaksanakan tidak memperhatikan Keselamatan
& Kesehatan Kerja (K3)

KKRPM dirasakan sangat tidak berpesan dalam kesuksesan program PkM.

Kesimpulan penilaian dosen terhadap layanan pembelajaran sebagai berikut:

a. Kelebihan:

NS U A WD~

Petugas pelayanan merespon layanan akademik dengan cepat;

Petugas mampu menyelesaikan layanan akademik dengan baik;

Petugas melayani dan menguasai bidang kerjanya;

Keramahan petugas pelayanan akademik (senyum, sapa, salam) yang baik;
Keberadaan petugas pelayanan akademik sudah baik;

Perhatian dan responsive petugas dalam pelayanan akademik sudah baik;
Informasi yang diberika oleh petugas pelayanan akademik sudah akurat;
dan

Petugas pelayanan akademik sudah memberikan informasi secara lengkap.
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b. Kekurangan:
1. Sistem online yang digunakan tidak stabil;
Sistem online yang digunakan tidak mudabh;
Tidak tersediannya informasi untuk panduan/petunjuk di UMB;
Pendokumentasian akademik yang kurang baik;

Penyelesaian complain yang tidak terbuka; dan

SR

Ruang pelayanan yang tidak memadai.

Kesimpulan penilaian dosen terhadap pelaksanaan pembelajaran dan

suasana akademik sebagai berikut:
a. Kelebihan:

1. Dosen menanggapi kebutuhan mahasiswa dengan cepat & efisien;
Dosen bersedia membantu mahasiswa dalam memecahkan masalah;
Dosen selalu menanggapi pertanyaan dan komentar mahasiswa;
Dosen bersifat adil dan tidak memihak dalam memberikan penilaian;
Dosen menjawab semua pertanyaan mahasiswa secara menyeluruh;
Dosen memperhatikan dan peduli terhadap mahasiswa;

Dosen memberikan penilaian terbaik untuk mahasiswa;

©@ N o vk w D

Dosen mendorong dan memotivasi mahasiswa untuk melakukan yang
terbaik;
9. Sistem e-learning mencakup berbagai kegiatan pembelajaran;
10. Informasi pada website e-learning relevan dengan mata kuliah yang
diajarkan;
11. Dosen memberikan kecukupan bahan/materi pembelajaran di kelas;
12. Dosen memberikan kemudahan akses untuk ditemuai di ruangan;
13. Ketersediaan ruang kelas yang nyaman dan bersih; dan
14. Suasana akademik sebagai dosen di UMB sudah baik.
b. Kekurangan:
1. Website e-learning tidak menyediakan informasi yang berkualitas;
2. Dosen yang mengajar dengan sistem POST tidak secara konsisten
memberikan materi secara daring melalui gmeet atau zoom meeting;
3. Sistem POST tidak cepat dan tidak mudah diakses;
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4. Sistem e-learning tidak mudah digunakan, tidak cepat, tidak mudah
diakses’ dan tidak mudah dikelola.

5. Website e-learining tidak menyediakan informasi yang akurat;

6. Fitur dalam POST tidak dimanfaatkan secara optimal oleh dosen;

7. Sistem POST tidak mudah digunakan, dan tidak mudah dikelola oleh dosen
dan mahasiswa;

8. Hubungan kerja di kelompok ilmiah di UMB tidak baik;

9. Hubungan kerja di program studi di UMB tidak baik.

Kesimpulan penilaian kepuasan tenaga kependidikan terhadap visi, misi,
suasana akademik, tata pamong, tata Kelola. Pengelollan dan pengembangan
sumber daya manusia dan layanan unit sebagai berikut:

a. Kelebihan:

1. Lembaga sudah memberikan informasi tentang visi dan misi dengan baik;
Visi dan misi sudah sesuai dengan pedoman UMB;
Suasana kerja tenaga kependidikan sangat baik;

Hubungan kerja dalam unit kerja di UMB sangat baik;

oo W

Perbedaan keragaman suku, agama, ras, gender dan disabilitas di UMB

sudah berlangsung dengan harmonis;

6. Setiap pengangkatan dan pemberhentian pejabat telah mendapatkan SK
dari Yayasan;

7. Pejabat telah menyelenggarakan fungsi organisasai berdasarkan peraturan
yang berlaku di UMB;

8. Tridharma perguruan tinggi telah disusun oleh pimpinan berdasarkan visi
misi dan tujuan UMB;

9. Pimpinan telah memberikan arahan kepada karyawan terkait program
pengembangan studi sesuai dengan tujuan dan target yang telah di
tetapkan;

10. Pimpinan telah memantau dan mengawasi pelaksanaan kegiatan sesuai
dengan perencanaan;

11. Pimpinan telah memberikan motivasi dan perhatian dalam pengembangan

karir tenaga kependidikan dengan baik;

12. Pimpinan menyiapkan hak pension bagi tenaga kependidikan dengan baik;
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13.

14.

Bagian sarana dan prasarana telah menyiapkan ruang kerja yang baik,
toilet yang bersih dan nyaman, tempat ibadah yang baik, parkir yang
tersedia dengan cukup, tertib dan aman; dan

Staf telah bersikap sopan, santun dan ramah.

b. Kekurangan:

1.

2
3.
4

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Visi misi UMB belum dipahami oleh tenaga kependidikan;

Hubungan kerja antar unit di UMB tidak berlangsung dengan baik;

Sarana, prasarana dan jaringan internet tidak baik;

Dalam pelaksanaan kegiatan, pimpinan tidak menempatkan SDM sesuai

dengan kompetensi dan keahliannya;

Penyusunan rencana kegiatan dan anggaran tidak dilakukan secara
transparan;
Seluruh kegiatan dan keputusan yang diambil oleh pimpinan tidak mengacu

pada aturan yang berlaku dan tidak ada laporan hasil pelaksanaannya;
Pimpinan tidak bertanggung jawab dalam setiap pengambilan
keputusannya;

Pimpinan tidak berkoordinasi dalam mengorganisir kegiatan di UMB;
Kurangnya pendapatan (income) sebagai tenaga kependidikan untuk
memenuhi kebutuhan hidup keluarga inti (reward);

Ketidaksesuaian perencanaan dan penempatan tenaga kependidikan pada
unit kerja (pengadaan SDM);

Ketidakcukupan pelatihan dalam mengelola karir dan kenaikan jabatan
structural (pengembangan SDM);

Petugas Kesehatan tidak selalu siaga pada saat jam operasional;

Layanan sarana dan prasarana tidak menyiapkan kantin yang bersih, rapi
dan nyaman;

Layanan sarana dan prasarana tidak menyediakan saluran pengaduan dan
saran terkait pelayanannya;

Staf layanan sarana dan prasarana tidak memberikan pelayanan dengan
cepat dan tanggap;

Layanan sarana dan prasarana tidak memiliki prosedur yang jelas dan

mudah dipahami;
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17. Prosedur dan sistem informasi bagian keuangan tidak bekerja dengan jelas
dan handal;

18. Bagian keuangan tidak memiliki kelengkapan sarana dan prasarana terkait
pengaduan layanan keuangan;

19. Layanan Kesehatan tidak tersedia dan tersosialisasi dengan baik;

20. Penanganan layanan Kesehatan tidak dilakukan oleh tenaga medis yang
handal;

21. Informasi dan prosedur layanan kesehatn tidak jelas dan tidah mudah
dipahami; dan

22. Petugas Kesehatan tidak selalu siaga pada saat jam operasional.

Kesimpulan kepuasan mahasiswa terhadap pelaksanaan pembelajaran dan
suasana akademik sebagai berikut:
a. Kelebihan:

1. Kegiatan akademik di UMB sudah berlangsung dengan baik;

2. Kegiatan ilmiah di UMB yang diselenggarakan secara rutin telah berlangsung
dengan baik;

3. Keberagaman suku, agama, ras, gender, dan disabilitas di UMB sudah
harmonis;

4. Dosen telah menanggapi kebutuhan mahasiswa dengan cepat dan efisien;
Dosen telah membantu mahasiswa dalam memecahkan masalah;

6. Dosen telah menanggapi pertanyaan dan komentar mahasiswa dalam
kegiatan ilmiah dengan baik;

7. Dosen telah bersifat adil dan tidak memihak dalam memberikan penilaian
kepada mahasiswa;

8. Dosen telah menjawab pertanyaan dan mahasiswa secara menyeluruh;

9. Dosen telah memamhami materi yang diberkan kepada mahasiswa;

10. Dosen memperhatikan dan peduli kepada mahasiswa;

11. Dosen memberikan penilaian yang terbaik kepada mahasiswa;

12. Dosen telah memotivasi mahasiswa untuk melakukan yang terbaik;

13. Dosen secara konsisten memberikan materi kepada mahasiswa;

14. Dosen dapat diandalkan
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15. Dosen memberikan informasi kepada mahasiswa bila terjadi kesalahan pada
penyampaian informasi sebelumnya; dan
16. Dosen telah menunjukkan perangkat unsur penilaian secara terbuka dan
terencanan kepada mahasiswa.
b. Kekurangan:
1. Sarana dan prasarana fisik maupun jaringan internet tidak baik;
2. Pelayanan tenaga kependidikan tidak baik;
3. Dosen yang mengajar dengan sistem POST tidak konsisten memberikan
materi secara daring melalui gmeet atau zoom meetingi;
Dosen tidak memanfaatkan fitur dalam POST dengan optimal;
Sistem POST tidak mudah digunakan, tidak cepat, dan tidak mudah diakses;
Kegiatan PkM di UMB (bakti social) tidak melibatkan mahasiswa;
Sistem di UMB tidak mudah digunakan, tidak cepat, tidak mudah diakses,

N o U oA

tidak mencakup kegiatan pembelajaran dan tidak mudah digunakan oleh
mahasiswa;

8. Website e-learning tidak menyediakan informasi yang akurat dan
berkualtas, tidak relevan dengan mata kuliah yang diajarkan; dan

9. Sistem POST tidak mudah digunakan oleh mahasiswa.

Kesimpulan kepuasan mahasiswa terhadap visi, misi, layanan unit, dan
layanan manajemen sebagai berikut:
a. Kelebihan:

1. Pelaksanaan bidang Pendidikan dan penelitian sudah merencanakan dan
melaksanakan strategi serta program kerja yang konkrit dan terukur untuk
mewujudkan visi dan misi;

2. Staf layanan menguasai dan transparan dalam memberikan pelayanan;

Staf layanan berperilaku sopan, santun, dan ramah;

4. Informasi dan prosedur layanan pengembangan minat dan bakat mahasiswa
jelas dan mudah dipahami;

5. Layanan penalaran, minat dan bakat tersedia kelengkapan sarana dan
prasarana serta tersedia saluran pengaduan terkait layanan;

Layanan bimbingan dan konseling tersedia dan tersosialisasi dengan baik;

7. Penanganan layanan bimbingan dan konseling ditangani oleh tenaga ahli

yang sesuai dengan permasalahan mahasiswa;
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10.

11.

12.
13.

Tenaga ahli bimbingan konseling memberikan pelayanan dengan cepat dan
tanggap;

Staf administrasi akademik menguasai dan transaparan dalam memberikan
pelayanan;

Tersedianya ruang kelas dengan pencahayaan yang baik, bersih dan
nyaman;

Tersedianya fasilitas audio visual dan teknologi informasi ruang kelas
dengan baik;

Tersedianya fasilitas umum seperti tempat ibadah dan parkir;

Tersedianya toilet yang bersih dan nyaman.

b. Kekurangan:

1.

10.

1.

Lembaga tidak memberikan informasi dan penjelasan tentang visi misi
UMB/Fakultas/Prodi;

Tidak tersedianya kelengkapan sarana dan prasarana serta saluran
pengaduan terkait layanan;

Adanya staf yang kurang memberikan pelayanan dengan capat dan tanggap;
serta kurang transparan dalam memberikan informasi;

Seleksi beasiswa tidak dilakukan secara transparan;

Layanan Kesehatan tidak tersedia dan tersosialisasi dengan baik;

Informasi dan prosedur layanan Kesehatan kurang jelas dan tidak mudah
dipahami;

Petugas tenaga Kesehatan tidak selalu siaga pada jam operasional;
Prosedur dan sistem informasi bimbingan karir kurang jelas dan tidak
mudah dipahami;

Tidak ada sarana dan prasarana saluran serta pengaduan terkaiat layanan
administrasi akademik;

Prosedur dan sistem informasi layanan Tata Usaha Fakultas kurang jelas
dan kurang handal; dan

Belum terpenuhinya ketersediaan buku wajib dan referensi yang digunakan

dalam proses belajar mengajar.

Kesimpulan penilaian kepuasan mitra penelitian dosen sebagai berikut ini:

a. Kelebihan:
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4.

Perencanaan riset telah sesuai dengan harapan mitra riset;

Perencanaan riset telah memenuhi asas keadilan yang dirasakan oleh mitra
riset;

Pelaksanaan riset yang dilakukan sudah sesuai dengan kaidah metode
ilmiah;

Hasi riset sesuai dengan perencanaan riset yang sudah ditetapkan.

b. Kekurangan:

1.
2.

Riset yang dilakukan tidak sesuai dengan kebutuhan para mitra riset;
Pendanaan riset di LPPM UMB tidak cukup memadai dibandingkan dengan
hasil yang diharapkan oleh mitra riset;

Sistem evaluasi proposal sampai laporan riset oleh LPPM UMB tidak sesuai
dengan harapan mitra riset;

Pelaksanaan riset di UMB tidak memperhatikan Keselamatan dan Kesehatan
Kerja (K3);

Pemantauan pelaksanaan riset UMB tidak sesuai dengan harapan mitra
riset;

Hasil riset UMB tidak sesuai dengan harapan mitra riset dan tidak dapat

dimanfaatkan secara maksimal.

Kesimpulan penilaian kepuasan mitra masyarakat PkM sebagai berikut:

a. Kelebihan:

1.

2.
3.

Materi kegiatan PkM sudah sesuai dengan permasalahan yang ada di
Masyarakat;
Tim pelaksana program PkM kompak dan memiliki kompetensi;

Masyarakat telah merasakan manfaat program PkM yang diberikan.

b. Kekurangan:

1.
2.
3.

Sarana dan prasarana pendukung PkM tidak memadai

Pendanaan mitra PkM yang ditetapkan oleh LPPM UMB tidak memadai;
Masyarakat tidak berminat, tidak antusias, dan tidak puas terhadap
kegiatan PkM UMB;

Jangka waktu program PkM UMB tidak sesuai dengan harapan Masyarakat.

Kesimpulan penilaian kepuasan mitra lembaga PkM sebagai berikut:
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a. Kelebihan:
1. Pelaksanaan PkM telah dilakukan sesuai kaidah metode ilmiah
2. Hasil PKM telah sesuai dengan perencanaan;
3. Hasil PkM dapat dimanfaatkan secara maksimal.
b. Kekurangan:
1. Perencanaan PkM tidak memperhatikan K3 bagi mitra pengabdian;
2. Perencanaan LPPM UMB oleh dosen UMB tidak sesuai dengan kebutuhan
mitra pengabdian;
3. Pendanaan LPPM tidak cukup memadai dibandingkan dengan hasil yang
diharapkan.

J. KEHUMASAN

Program peningkatan citra juga dilakukan oleh Biro Hubungan Masyarakat
(Humas) melalui publikasi online. Analisa pemberitaan selama periode bulan
September 2022 - Agustus 2023 sebagai berikut:

Tabel 34. Pemberitaan Tahun Akademik 2022-2023

Jenis
UETE Cetak | Online sl
2022
September 0 96 96
Oktober 0 93 93
November 0 86 86
Desember 0 163 163
2023
Januari 0 164 164
Februari 0 103 103
Maret 0 116 116
April 0 62 62
Mei 0 140 140
Juni 0 159 159
Juli 0 128 128
Agustus 0 195 195
TOTAL 0 1.505 1.505

Sumber data: Biro Hubungan Masyarakat, 09 September 2023

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa semua pemberitaan melalui
media massa online terkait pembertitaan UMB. Hal ini seiring dengan trend

penggunaan media online yang terus meningkat. Selama tahun akademik 2022-
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2023 relihat bulan Agustus 2023 menempati urutan jumlah pemberitaan terbanyak

sejumlah 195 pemberitaan.

K. KEUANGAN

Ikhtisar Laporan Keuangan (Milyaran rupiah)

Laporan Aktivitas Agust 2023
Pendapatan Operasi Pendidikan & Penghasilan Lain
- Pendapatan Uang Pendidikan 413,99
- Pendapatan Uang Kemahasiswaan 1,64
- Lain-lain 38,84
Total Pendapatan Operasi Pendidikan & Penghasilan Lain 454,48
Beban dan Kerugian
- Beban Operasi Pendidikan 162,91
- Beban Administrasi Umum 229,51
- Lain-lain 5,41
Total Beban dan Kerugian 397,83
Kenaikan Aset Neto 56,65

Laporan Posisi Keuangan

Total Aktiva Lancar 660,95
Total Aktiva Tetap 1.014,92
Total Kewajiban 70,34
Total Aktiva Bersih 1.605,53
Rincian Total Kewajiban

- Pendapatan Diterima Dimuka 31,24

- Kewajiban Imbalan Kerja 15,87

- Kewajiban Hutang 23,23

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa surplus yang dihasilkan pada
Laporan Keuangan unaudited Tahun Akademik 2022-2023 menunjukan nilai

surplus 56,65 miliyar.
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Ill.  RENCANA ANGGARAN PENDAPATAN DAN BELANJA

TAHUN AKADEMIK 2023-2024

Rencana anggaran pendapatan dan belanja (RAPB) tahun akademik 2022-

2023 disusun berdasarkan strategi dan target-target yang ditetapkan dalam

Rencana Operasional tahun akademik 2023-2024. Berikut ditampilkan proyeksi

RAPB beserta dengan aset neto nya.

TA 2023/204 (Milyaran rupiah)

No
Keterangan Nominal
A Pendapatan Operasional Pendidikan
Uang Pangkal 46,18
Uang Kuliah 294,99
Uang Kemahasiswaan 2,28
Uang Tugas Akhir 7,14
Uang Lain-lain 26,14
Sub Total 376,76
Pendapatan Operasional Non Pendidikan
Sumbangan 0,78
Kerjasama 5,58
Lain-lain 1,89
Sub Total 8,26
Pendapatan Lain-Lain
Bunga Bank 12,64
Lain-lain 1,97
Sub Total 14,62
Total Pendapatan 399,64
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N TA 2023/204 (Milyaran Rupiah)
o
Keterangan Nominal
B Beban Operasional Akademik
Beban Staf Pengajar Akademik 133,68
Beban Kuliah dan Ujian 16,95
Beban Akademik Lain 27,25
Sub Total 177,89
Beban Operasional Non Akademik
Beban Karyawan Non Akademik 70,26
Beban Administrasi Umum 88,59
Sub Total 158,86
Beban Kegiatan Mahasiswa
Beban Kegiatan Tingkat Universitas 0,53
Beban Kegiatan Tingkat Fakultas 0,83
Sub Total 1,37
Total Beban 338,12
Surplus (Defisit) Bersih Operasional 61,52
V. PENUTUP

Demikian Laporan Kinerja Tahun Akademik 2022-2023 dan Rencana Kerja

serta Rencana Anggaran Pendapatan dan Belanja (RAPB) Universitas Mercu Buana
Tahun Akademiki 2023-2024 ini kami sampaikan.

Besar harapan kami agar Yayasan Menara Bahkti dapat memberikan arahan,

bimbingan dan dukungan untuk menjadikan UMB menjadi Universitas yang Unggul,

Mutu dan Bermanfaat. Aamiin.

19 September 2023

Rektor,

Prof. Dr. Andi Adriansyah, M.Eng.
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	13. Bagian sarana dan prasarana telah menyiapkan ruang kerja yang baik, toilet yang bersih dan nyaman, tempat ibadah yang baik, parkir yang tersedia dengan cukup, tertib dan aman; dan
	14. Staf telah bersikap sopan, santun dan ramah.
	b. Kekurangan:
	1. Visi misi UMB belum dipahami oleh tenaga kependidikan;
	2. Hubungan kerja antar unit di UMB tidak berlangsung dengan baik;
	3. Sarana, prasarana dan jaringan internet tidak baik;
	4. Dalam pelaksanaan kegiatan, pimpinan tidak menempatkan SDM sesuai dengan kompetensi dan keahliannya;
	5. Penyusunan rencana kegiatan dan anggaran tidak dilakukan secara transparan;
	6. Seluruh kegiatan dan keputusan yang diambil oleh pimpinan tidak mengacu pada aturan yang berlaku dan tidak ada laporan hasil pelaksanaannya;
	7. Pimpinan tidak bertanggung jawab dalam setiap pengambilan keputusannya;
	8. Pimpinan tidak berkoordinasi dalam mengorganisir kegiatan di UMB;
	9. Kurangnya pendapatan (income) sebagai tenaga kependidikan untuk memenuhi kebutuhan hidup keluarga inti (reward);
	10. Ketidaksesuaian perencanaan dan penempatan tenaga kependidikan pada unit kerja (pengadaan SDM);
	11. Ketidakcukupan pelatihan dalam mengelola karir dan kenaikan jabatan structural (pengembangan SDM);
	12. Petugas Kesehatan tidak selalu siaga pada saat jam operasional;
	13. Layanan sarana dan prasarana tidak menyiapkan kantin yang bersih, rapi dan nyaman;
	14. Layanan sarana dan prasarana tidak menyediakan saluran pengaduan dan saran terkait pelayanannya;
	15. Staf layanan sarana dan prasarana tidak memberikan pelayanan dengan cepat dan tanggap;
	16. Layanan sarana dan prasarana tidak memiliki prosedur yang jelas dan mudah dipahami;
	17. Prosedur dan sistem informasi bagian keuangan tidak bekerja dengan jelas dan handal;
	18. Bagian keuangan tidak memiliki kelengkapan sarana dan prasarana terkait pengaduan layanan keuangan;
	19. Layanan Kesehatan tidak tersedia dan tersosialisasi dengan baik;
	20. Penanganan layanan Kesehatan tidak dilakukan oleh tenaga medis yang handal;
	21. Informasi dan prosedur layanan kesehatn tidak jelas dan tidah mudah dipahami; dan
	22. Petugas Kesehatan tidak selalu siaga pada saat jam operasional.
	Kesimpulan kepuasan mahasiswa terhadap pelaksanaan pembelajaran dan suasana akademik sebagai berikut:
	a. Kelebihan:
	1. Kegiatan akademik di UMB sudah berlangsung dengan baik;
	2. Kegiatan ilmiah di UMB yang diselenggarakan secara rutin telah berlangsung dengan baik;
	3. Keberagaman suku, agama, ras, gender, dan disabilitas di UMB sudah harmonis;
	4. Dosen telah menanggapi kebutuhan mahasiswa dengan cepat dan efisien;
	5. Dosen telah membantu mahasiswa dalam memecahkan masalah;
	6. Dosen telah menanggapi pertanyaan dan komentar mahasiswa dalam kegiatan ilmiah dengan baik;
	7. Dosen telah bersifat adil dan tidak memihak dalam memberikan penilaian kepada mahasiswa;
	8. Dosen telah menjawab pertanyaan dan mahasiswa secara menyeluruh;
	9. Dosen telah memamhami materi yang diberkan kepada mahasiswa;
	10. Dosen memperhatikan dan peduli kepada mahasiswa;
	11. Dosen memberikan penilaian yang terbaik kepada mahasiswa;
	12. Dosen telah memotivasi mahasiswa untuk melakukan yang terbaik;
	13. Dosen secara konsisten memberikan materi kepada mahasiswa;
	14. Dosen dapat diandalkan
	15. Dosen memberikan informasi kepada mahasiswa bila terjadi kesalahan pada penyampaian informasi sebelumnya; dan
	16. Dosen telah menunjukkan perangkat unsur penilaian secara terbuka dan terencanan kepada mahasiswa.
	b. Kekurangan:
	1. Sarana dan prasarana fisik maupun jaringan internet tidak baik;
	2. Pelayanan tenaga kependidikan tidak baik;
	3. Dosen yang mengajar dengan sistem POST tidak konsisten memberikan materi secara daring melalui gmeet atau zoom meetingi;
	4. Dosen tidak memanfaatkan fitur dalam POST dengan optimal;
	5. Sistem POST tidak mudah digunakan, tidak cepat, dan tidak mudah diakses;
	6. Kegiatan PkM di UMB (bakti social) tidak melibatkan mahasiswa;
	7. Sistem di UMB tidak mudah digunakan, tidak cepat, tidak mudah diakses, tidak mencakup kegiatan pembelajaran dan tidak mudah digunakan oleh mahasiswa;
	8. Website e-learning tidak menyediakan informasi yang akurat dan berkualtas, tidak relevan dengan mata kuliah yang diajarkan; dan
	9. Sistem POST tidak mudah digunakan oleh mahasiswa.
	Kesimpulan kepuasan mahasiswa terhadap visi, misi, layanan unit, dan layanan manajemen sebagai berikut:
	a. Kelebihan:
	1. Pelaksanaan bidang Pendidikan dan penelitian sudah merencanakan dan melaksanakan strategi serta program kerja yang konkrit dan terukur untuk mewujudkan visi dan misi;
	2. Staf layanan menguasai dan transparan dalam memberikan pelayanan;
	3. Staf layanan berperilaku sopan, santun, dan ramah;
	4. Informasi dan prosedur layanan pengembangan minat dan bakat mahasiswa jelas dan mudah dipahami;
	5. Layanan penalaran, minat dan bakat tersedia kelengkapan sarana dan prasarana serta tersedia saluran pengaduan terkait layanan;
	6. Layanan bimbingan dan konseling tersedia dan tersosialisasi dengan baik;
	7. Penanganan layanan bimbingan dan konseling ditangani oleh tenaga ahli yang sesuai dengan permasalahan mahasiswa;
	8. Tenaga ahli bimbingan konseling memberikan pelayanan dengan cepat dan tanggap;
	9. Staf administrasi akademik menguasai dan transaparan dalam memberikan pelayanan;
	10. Tersedianya ruang kelas dengan pencahayaan yang baik, bersih dan nyaman;
	11. Tersedianya fasilitas audio visual dan teknologi informasi ruang kelas dengan baik;
	12. Tersedianya fasilitas umum seperti tempat ibadah dan parkir;
	13. Tersedianya toilet yang bersih dan nyaman.
	b. Kekurangan:
	1. Lembaga tidak memberikan informasi dan penjelasan tentang visi misi UMB/Fakultas/Prodi;
	2. Tidak tersedianya kelengkapan sarana dan prasarana serta saluran pengaduan terkait layanan;
	3. Adanya staf yang kurang memberikan pelayanan dengan capat dan tanggap; serta kurang transparan dalam memberikan informasi;
	4. Seleksi beasiswa tidak dilakukan secara transparan;
	5. Layanan Kesehatan tidak tersedia dan tersosialisasi dengan baik;
	6. Informasi dan prosedur layanan Kesehatan kurang jelas dan tidak mudah dipahami;
	7. Petugas tenaga Kesehatan tidak selalu siaga pada jam operasional;
	8. Prosedur dan sistem informasi bimbingan karir kurang jelas dan tidak mudah dipahami;
	9. Tidak ada sarana dan prasarana saluran serta pengaduan terkaiat layanan administrasi akademik;
	10. Prosedur dan sistem informasi layanan Tata Usaha Fakultas kurang jelas dan kurang handal; dan
	11. Belum terpenuhinya ketersediaan buku wajib dan referensi yang digunakan dalam proses belajar mengajar.
	Kesimpulan penilaian kepuasan mitra penelitian dosen sebagai berikut ini:
	a. Kelebihan:
	1. Perencanaan riset telah sesuai dengan harapan mitra riset;
	2. Perencanaan riset telah memenuhi asas keadilan yang dirasakan oleh mitra riset;
	3. Pelaksanaan riset yang dilakukan sudah sesuai dengan kaidah metode ilmiah;
	4. Hasi riset sesuai dengan perencanaan riset yang sudah ditetapkan.
	b. Kekurangan:
	1. Riset yang dilakukan tidak sesuai dengan kebutuhan para mitra riset;
	2. Pendanaan riset di LPPM UMB tidak cukup memadai dibandingkan dengan hasil yang diharapkan oleh mitra riset;
	3. Sistem evaluasi proposal sampai laporan riset oleh LPPM UMB tidak sesuai dengan harapan mitra riset;
	4. Pelaksanaan riset di UMB tidak memperhatikan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3);
	5. Pemantauan pelaksanaan riset UMB tidak sesuai dengan harapan mitra riset;
	6. Hasil riset UMB tidak sesuai dengan harapan mitra riset dan tidak dapat dimanfaatkan secara maksimal.
	Kesimpulan penilaian kepuasan mitra masyarakat PkM sebagai berikut:
	a. Kelebihan:
	1. Materi kegiatan PkM sudah sesuai dengan permasalahan yang ada di Masyarakat;
	2. Tim pelaksana program PkM kompak dan memiliki kompetensi;
	3. Masyarakat telah merasakan manfaat program PkM yang diberikan.
	b. Kekurangan:
	1. Sarana dan prasarana pendukung PkM tidak memadai
	2. Pendanaan mitra PkM yang ditetapkan oleh LPPM UMB tidak memadai;
	3. Masyarakat tidak berminat, tidak antusias, dan tidak puas terhadap kegiatan PkM UMB;
	4. Jangka waktu program PkM UMB tidak sesuai dengan harapan Masyarakat.
	Kesimpulan penilaian kepuasan mitra lembaga PkM sebagai berikut:
	a. Kelebihan:
	1. Pelaksanaan PkM telah dilakukan sesuai kaidah metode ilmiah
	2. Hasil PkM telah sesuai dengan perencanaan;
	3. Hasil PkM dapat dimanfaatkan secara maksimal.
	b. Kekurangan:
	1. Perencanaan PkM tidak memperhatikan K3 bagi mitra pengabdian;
	2. Perencanaan LPPM UMB oleh dosen UMB tidak sesuai dengan kebutuhan mitra pengabdian;
	3. Pendanaan LPPM tidak cukup memadai dibandingkan dengan hasil yang diharapkan.
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